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pada Pegawai Negeri Sipil di Kabupaten X”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas
Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

ABSTRAK

Pegawai merupakan satu hal penting yang mendukung proses berjalannya
suatu pemerintah, sehingga pegawai harus memiliki kondisi fisik dan psikologis
yang baik untuk mampu bertanggung jawab, memiliki antusias, berdedikasi, dan
terikat dengan pekerjaannya. Work Engagement adalah kondisi positif dan adanya
motivasi yang dimiliki seorang pekerja sehingga memiliki energi yang tinggi untuk
terlibat dan fokus dalam menghadapi tantangan dalam pekerjaannya. Penelitian ini
merupakan penelitian studi deskriptif yang bertujuan untuk melihat gambaran work
engagement pegawai negeri sipil yang ada di kabupaten X. Metode Pengambilan
sampel menggunakan Non-Probability dengan teknik Purposive sampling dengan
kriteria penelitian yang bekerja di pemerintahan dengan lama bekerja lebih dari 1
tahun, usia 27-45 tahun dan menjadi pegawai tetap. Skala work engagement yang
digunakan berjumlah 24 item dengan batas validitas >0.3 dan reliabilitas >0.7.
Responden dalam penelitian ini sebanyak 98 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 49 responden (50%) memiliki work engagement yang sangat
tinggi, di ikuti dengan 45 responden (45,9%) memiliki work engagement yang
tinggi dan hanya ada 4 responden (4,1%) masuk dalam kategori sedang.
Berdasarkan hasil tabulasi silang, dinas kesehatan merupakan dinas dengan
kategori yang sangat tinggi dan dinas pendidikan menjadi dinas dengan kategori
yang sedang. Masa bekerja pegawai 6-10 tahun memiliki work engagement yang
sangat tinggi. Secara keseluruhan pegawai negeri sipil di kabupaten X memiliki
work engagement yang tinggi.

Kata Kunci : Pegawai Negeri Sipil, Work Engagement
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Kristiana Matondang (2025). “Descriptive Study of Work Engagement Overview
of Civil Servants in X Regency”. Undergraduate Thesis Strata 1. Faculty of
Psychology, Widya Mandala Catholic University, Surabaya.

ABSTRACT

Employees are an important thing that supports the process of running a
government, so employees must have good physical and psychological conditions
to be able to be responsible, enthusiastic, dedicated, and attached to their work.
Work Engagement is a positive condition and motivation that a worker has so that
he has high energy to be involved and focus on facing challenges in his work. This
study is a descriptive study that aims to see the picture of the work engagement of
civil servants in district X. Sampling method uses Non-Probability with Purposive
sampling technique with research criteria for working in the government with a
working period of more than 1 year, age 27-45 years and becoming permanent
employees. The work engagement scale used amounted to 24 items with a validity
limit of >0.3 and a reliability of >0.7. The respondents in this study were 98
respondents. The results of this study show that 49 respondents (50%) have very
high work engagement, followed by 45 respondents (45.9%) have high work
engagement and only 4 respondents (4.1%) are included in the medium category.
Based on the result of the cross tabulation, the health office is an agency with a very
high category and the education office is an agency with a medium category. The
working period of employees of 6-10 years has very high work engagement.
Overall, civil servants in district X have high work engagement.

Keywords : Civil Servant, Work Engagement
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