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ABSTRAK

Informasi didapat dari berbagai sumber oleh perkembangan digital. Sehingga
menyebabkan kesulitan menyaring informasi yang relatif. Komunikasi bisnis
memungkinkan perusahaan untuk menyampaikan informasi yang jelas dan tepat
kepada masyarakat, baik tentang produk, layanan, maupun kebijakan yang diambil
oleh perusahaan. Verbal dan nonverbal menjadi dua macam bentuk komunikasi bisnis
yang dilakukan olen PT Rifan Financindo Berjangka. Bentuk komunikasi bisnis
meningkatkan kemampuan komunikasi lisan, elektronik, visual, interpersonal,
maupun komunikasi kelompok. Temuan dari laporan kerja praktik membahas
mengenai bentuk komunikasi bisnis dalam klien dan tim yang dapat meningkatkan
kemampuan komunikasi lisan, elektronik, visual, interpersonal, maupun komunikasi
kelompok.

Kata Kunci : Bentuk komunikasi bisnis, informasi, verbal dan nonverbal
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