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ABSTRAK 

Laporan ini membahas aktivitas social media management yang dilakukan 

oleh CV DBklik Surabaya dalam mengelola akun Instagram @dbklik.id sebagai 

salah satu bentuk strategi pemasaran digital. Melalui media sosial Instagram, 

perusahaan ini berupaya membangun brand awareness, meningkatkan engagement 

audiens, serta mempromosikan berbagai produk dan layanan. 

Penulis berperan dalam divisi digital marketing dengan tanggung jawab 

utama pada pembuatan konten, mulai dari perencanaan, produksi, hingga evaluasi. 

Aktivitas kerja praktik mencakup penyusunan jadwal unggahan, pembuatan detail 

konten, pengelolaan akun klien, hingga keterlibatan sebagai talent. Setiap tahapan 

produksi—pra-produksi, produksi, hingga pasca-produksi—dirancang untuk 

menghasilkan konten berkualitas yang sesuai dengan tren dan kebutuhan pasar. 

Melalui kerja praktik ini, penulis mendapatkan pemahaman mendalam 

mengenai praktik terbaik dalam manajemen media sosial, khususnya di sektor ritel 

teknologi informasi. Kesimpulannya, aktivitas social media management di CV 

DBklik Surabaya berhasil mendukung upaya pemasaran digital, meskipun 

diperlukan inovasi lebih lanjut untuk menjaga konsistensi dan relevansi konten. 

Kata Kunci: Social Media Management, Instagram, Digital Marketing, CV DBklik 

Surabaya, Pemasaran Digital. 
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ABSTRACT 

This report discusses the social media management activities carried out by 

CV DBklik Surabaya in managing its Instagram account @dbklik.id as a form of 

digital marketing strategy. Through Instagram, the company seeks to build brand 

awareness, increase audience engagement, and promote various products and 

services. 

The author plays a role in the digital marketing division with the main 

responsibility for content creation, from planning, production, to evaluation. 

Practical work activities include preparing upload schedules, creating detailed 

content, managing client accounts, and engaging as talent. Each stage of 

production-pre-production, production, and post-production-is designed to 

produce quality content that is in line with market trends and needs. 

Through this practical work, the author gained an in-depth understanding 

of the best practices in social media management, especially in the information 

technology retail sector. In conclusion, social media management activities at CV 

DBklik Surabaya have successfully supported digital marketing efforts, although 

further innovation is needed to maintain content consistency and relevance. 

Keywords: Social Media Management, Instagram, Digital Marketing, CV DBklik 

Surabaya, Digital Marketing. 

 

 

 


