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ABSTRAK 

 

 

Laporan kerja praktek ini membahas peran strategis content creator dalam 

mendukung pemasaran digital di perusahaan PT Citra Balita Kirana (BaLiTa), 

sebuah brand konten anak-anak yang aktif di berbagai platform digital seperti 

Instagram, TikTok, dan Shopee. Penulis berperan langsung sebagai content 

creator selama 2,5 bulan, bertanggung jawab dalam pembuatan dan pengelolaan 

konten visual, video editing, live shopping, serta analisis performa konten. Selama 

kerja praktek, penulis terlibat dalam proses kreatif mulai dari perencanaan, 

produksi, hingga evaluasi konten, dengan tujuan meningkatkan engagement 

audiens dan memperkuat brand awareness. Hasil dari kerja praktek ini 

menunjukkan bahwa kolaborasi antar tim dan adaptasi terhadap tren digital 

merupakan kunci dalam menghasilkan konten yang relevan dan berdampak pada 

pertumbuhan bisnis. Selain kontribusi terhadap perusahaan, pengalaman ini juga 

memberikan pemahaman praktis dan keterampilan strategis bagi penulis dalam 

bidang komunikasi media digital. 

 

Kata Kunci: content creator, media sosial, pemasaran digital, live shopping, 

BaLiTa. 
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ABSTRACT 

 

 

This internship report explores the strategic role of a content creator in supporting 

digital marketing at PT Citra Balita Kirana (BaLiTa), a children’s content brand 

active on platforms such as Instagram, TikTok, and Shopee. The author served as 

a content creator for 2.5 months, responsible for producing and managing visual 

content, video editing, live shopping sessions, and content performance analysis. 

Throughout the internship, the author was involved in the creative process from 

planning and production to content evaluation, aiming to increase audience 

engagement and strengthen brand awareness. The findings indicate that effective 

team collaboration and adaptation to digital trends are essential in producing 

impactful and relevant content. In addition to contributing to the company, this 

experience also provided the author with practical insights and strategic skills in 

the field of digital media communication. 

 

Keywords: content creator, social media, digital marketing, live shopping, BaLiTa 


