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ABSTRAK 

 

Stefian Abraham. NRP 1423021110. Komunikasi Antarbudaya Mahasiswa 

Perantau Dari Luar Pulau Jawa Dalam Menghadapi Culture Shock Di Surabaya 

 

Perbedaan budaya antara daerah asal dan lingkungan baru di Surabaya 

menyebabkan culture shock bagi mahasiswa perantau dari luar Pulau Jawa. Culture 

shock ini menjadi tantangan dalam adaptasi, memicu stres, perasaan terasing, serta 

kesulitan dalam interaksi dan komunikasi. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi 

strategi mahasiswa perantau dalam mengatasi culture shock dengan pendekatan 

komunikasi antarbudaya, yang mencakup komunikasi simbolik, interpretatif, 

transaksional, dan kontekstual. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus 

kualitatif melalui wawancara untuk memahami proses adaptasi mereka. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa perantau yang mengalami culture shock 

kesulitan melakukan adaptasi hingga mengalami trauma. Akibatnya, ketiga 

narasumber tidak berhasil melakukan adaptasi yang membuat mereka menarik diri 

dari mahasiswa lokal dan hanya bergaul dengan sesama perantau sebagai bentuk 

perlindungan. Sedangkan tiga narasumber lainnya, berhasil mengatasi culture shock 

dengan mengamati lingkungan, berpartisipasi dalam kegiatan kampus, 

menyesuaikan diri dengan gaya hidup di Surabaya, dan aktif berkomunikasi untuk 

menghindari misinformasi. 

 

Kata Kunci: Mahasiswa perantau, culture shock, komunikasi antarbudaya, 

adaptasi budaya, negosiasi budaya 
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ABSTRACT 

 

Stefian Abraham. NRP 1423021110. Intercultural Communication of Migrant 

Students from Outside Java in Facing Culture Shock in Surabaya   

Cultural differences between students’ hometowns and their new 

environment in Surabaya often lead to culture shock for migrant students from 

outside Java. This phenomenon poses challenges in adaptation, triggering stress, 

feelings of isolation, and difficulties in interaction and communication.  This study 

aims to identify strategies used by migrant students to overcome culture shock 

through an intercultural communication approach, which includes symbolic, 

interpretative, transactional, and contextual communication. A qualitative case 

study method was employed, utilizing interviews to understand their adaptation 

process.  The findings reveal that students experiencing culture shock struggled to 

adapt, leading to trauma. As a result, three participants failed to integrate, 

withdrawing from local students and exclusively socializing with fellow migrants 

as a form of self-protection. Meanwhile, the other three successfully overcame 

culture shock by observing their surroundings, participating in campus activities, 

adapting to Surabaya’s social lifestyle, and actively communicating to avoid 

misinformation. 

 

Keywords: Migrant students, culture shock, intercultural communication, 

cultural adaptation, language negotiation 

 

 

 

 

 

 


