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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Simpulan 

Mengacu pada hasil olah data, kesimpulan dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di restoran dan café di 

Kota Madiun, maka dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

akuntansi tidak berpengaruh positif dan signifikan. Restoran dan café 

memiliki sistem informasi akuntansi dengan aplikasi yang berbeda-

beda. 

2 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di restoran dan café di 

Kota Madiun, oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa komunikasi 

kerja mempunyai pengaruh yang kecil terhadap kinerja karyawan. 

Komunikasi dirasa belum berjalan efektif dan efisien. Diperlukan 

adanya peningkatan agar komunikasi berjalan dengan baik dan 

penyampaian suatu informasi yang lebih tepat dan jelas sehingga dapat 

memudahkan karyawan dalam bekerja. 

3 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di restoran dan café di 

Kota Madiun, kesimpulan dari hasil penelitian bahwa kinerja individu 

karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh motivasi kerja. 

Motivasi yang diterapkan di restoran dan cafe juga memiliki peran 

penting dalam meningkatkan kualitas kinerja karyawan. 
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5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel bebas saja. 

Berdasarkan uji determinan, angka R Square sebesar 41,1%, 

yang menunjukan bahwa 58,6% kinerja pegawai dipengaruhi 

variabel lain yang tidak digunakan pada penelitian ini. Maka 

sebab itu, tidak menutup kemungkinan diperoleh hasil yang 

berbeda. 

2. Area yang dijangkau hanya di Kota Madiun 

3. Penelitian tidak bisa menjangkau seluruh restoran dan café 

yang berada di Kota Madiun 

4. Terdapat variabel yang memiliki tingkat reliabilitas  

rendah yaitu variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 
5.3. Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan yang telah ditemukan, maka peneliti 

memberikan saran yang dapat diberikan bagi penelitian selanjutnya adalah 

sebaiknya 

1. Dapat menambah variabel lainnya yang berhubungan dengan 

variabel kinerja karyawan, 

2. Peneliti selanjutnya dapat memperluas populasi atau 

melakukan penambahan terkait populasi dengan ruang 

lingkup yang lebih luas. 

3. Dapat memperluas jangkauan di beberapa cafe di Kota Madiun. 

4. Meninjau kembali pernyataan kuesioner kinerja karyawan 

agar tingkat reliabilitasnya lebih baik. 

5. Berdasarkan kesimpulan diatas bahwa kinerja karyawan cafe 

dan restoran Kota Madiun dipengaruhi oleh komunikasi, 



48 

 

  

motivasi kerja, dan sistem informasi akuntansi. Oleh karena 

itu, penulis akan memberikan rekomendasi berikut dalam 

karya ini: 

a. Untuk memengaruhi kinerja karyawan secara positif, 

bisnis harus berfokus pada sistem informasi akuntansi, 

komunikasi kerja, dan motivasi kerja terlebih dahulu. 

b. Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan menjadi 

panduan bagi penyelidikan di masa mendatang. Selain 

itu, pada penelitian berikutnya, penting untuk 

mengembangkan pendekatan dan variabel yang 

berbeda guna menganalisis kinerja karyawan. 
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