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INTISARI 

PDAM Surya Sembada Kota Surabaya adalah badan usaha milik negara yang 

merupakan perusahaan air minum peninggalan zaman Belanda. PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya memiliki kantor pusat dan dua unit produksi. Kantor PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya berada di Jalan Mayjen Prof. Dr. Moestopo No.2 sedangkan 

unit produksi berada di Jalan Mastrip No.56 Karangpilang Surabaya dan Jalan 

Penjernihan No.1, Ngagel Surabaya. Adapun kapasitas produksi dari badan usaha ini 

adalah pada Ngagel I sebesar 1.800 L/detik, Ngagel II sebesar 1.000 L/detik, Ngagel 

III sebesar 2.000 L/detik, Untuk menjaga ketersediaan bahan baku, PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya menggunakan bahan baku air sungai dari kali Surabaya 

dengan grade D yang jumlahnya sangat berlimpah.  

Proses produksi air bersih dimulai dengan proses penyadapan air baku, 

dilanjutkan dengan proses pengendapan, kemudian penyaringan dan reservoir. Hasil 

produk air bersih dilanjutkan pemberian gas klorin untuk membunuh bakteri yang 

terkandung dalam air lalu didistribusikan ke konsumen Surabaya. Dalam menjaga 

kualitas dari bahan baku hingga menjadi produk air bersih, PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya melakukan uji analisa laboratorium terhadap beberapa parameter analisa 

sesuai ketetapan untuk air baku adalah Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No.82 

Tahun 2001 dan untuk air produksi adalah Peraturan Menteri Kesehatan Nomor: 

492/MENKES/PER/IV/2010 tentang syarat-syarat pengawasan kualitas air minum. 

PDAM Surya Sembada memiliki 2 Instalasi Pengolahan Air Minum yaitu di Ngagel 

dan di Karangpilang Surabaya.Proses pengolahan air melibatkan beberapa tahap yaitu 

aerasi, penambahan koagulan dan flokulan, sedimentasi, filtrasi, dan penambahan 

klorin untuk membunuh bakteri patogen. Setiap Instalasi Pengolahan Air Minum 

dilengkapi dengan laboratorium yang digunakan untuk menguji kualitas air baik air 

baku maupun air produksi. Kekeruhan air baku bervariasi setiap saat sehingga kualitas 

air proses yaitu air dalam bak sedimentasi dan air output filter juga bervariasi. Limbah 

IPAM 3 Ngagel meliputi lumpur hasil sedimentasi, air yang digunakan dalam proses 

backwash dan limbah dari laboratorium yang diproses lanjut. 
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