5.1

BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan teori yang mendasari serta didukung oleh analisis data dari

hasil pengujian instrumen penelitian mengenai pengaruh layanan e-payment,

layanan e-commerce, dan kepercayaan terhadap kinerja rantai pasok, maka dapat

disimpulkan bahwa:

a.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama dapat diketahui bahwa
layanan e-payment tidak mempunyai pengaruh terhadap variabel Kkinerja
rantai pasok. Situasi ini terjadi karena pelaku UKM belum sepenuhnya
mengadopsi atau memanfaatkan layanan e-payment secara optimal dalam
operasional UKM namun, pemanfaatan e-payment sebagian UKM yang
sudah menggunakan layanan ini memperoleh dampat positif dalam
penggunaannya karena, e-payment dapat mempermudah dalam melakukan
proses pembayaran secara online.

Hasil pengujian hipotesis kedua dapat diketahui bahwa layanan e-commerce
tidak mempunyai pengaruh terhadap variabel kinerja rantai pasok. Hal ini
dapat disebabkan karena kurangnya pengetahuan dan keahlian pengguna
dalam mengoperasikan e-commerce. Oleh karena itu, penerapan layanan e-
commerce tidak memberikan dampak yang signifikan terhadap kinerja
rantai pasok pada UKM di Kota Madiun. Walaupun pemanfaatan e-
commerce dapat memberikan berbagai keuntungan, seperti meningkatkan
efisiensi operasional usaha dengan menekan biaya, mempermudah kegiatan
promosi, serta menciptakan peluang untuk memperluas pangsa pasar tanpa
memerlukan modal yang besar, teteapi dampaknya terhadap kinerja rantai
pasok belum terlalu terasa.

Hasil pengujian hipotesis ketiga dapat diketahui bahwa tingkat kepercayaan
mempunyai pengaruh terhadap variabel kinerja rantai pasok. Semakin tinggi
kepercayaan terhadap sistem rantai pasok, maka semakin baik pula kinerja

rantai pasok pada UKM di Kota Madiun. Apabila suatu Usaha Kecil dan
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Menengah (UKM) memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap
proses integrasi dalam rantai pasokan, hal ini cenderung memungkinkan
mereka untuk meningkatkan efisiensi dalam operasional bisnis mereka

secara keseluruhan.

Keterbatasan

Berikut adalah keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini, yang secara

khusus dapat memengaruhi hasil maupun generalisasi dari temuan yang

diperoleh. Pembahasan mengenai keterbatasan ini bertujuan untuk
memberikan gambaran yang jelas mengenai aspek-aspek yang memiliki
ruang untuk perbaikan dalam penelitian ini:

1. Keterbatasan utama dalam penelitian ini adalah tidak bisa memperoleh
data secara lengkap mengenai UKM yang ada di Kota Madiun dari
Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan UKM.

2. Cakupan objek penelitian yang terlalu sempit, yaitu hanya UKM yang
berada di Kota Madiun, sehingga menyebabkan kurangnya responden.

3. Jaringan komunikasi yang kurang antara peneliti dengan pelaku UKM
sehingga, untuk mendapatkan responden membutuhkan waktu yang

cukup lama.

Saran

Penelitian selanjutnya yang akan dilakukan berkaitan dengan judul

penelitian ini, diharapkan dapat memperbaiki segala keterbatasan yang ada, dengan

beberapa masukkan berikut ini :

1.

Penelitian di masa mendatang diharapkan agar bisa membuat alternatif lain
selain menunggu data dari Dinas Tenaga Kerja, Koperasi dan UKM, dengan
mencari tahu sendiri komunitas UKM yang ada dalam daerah tempat
penelitian dilakukan.

Memperluas cakupan objek penelitian di beberapa kota dan kabupaten.

Sebelum menentukan objek penelitian, peneliti selanjutnya diharapkan agar
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bisa mempertimbangkan hal-hal yang berkaitan dengan kemudahan dalam
menyebarkan kuesioner penelitian, salah satunya adalah memperkuat

jaringan komunikasi.
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