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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris bahwa layanan e-

payment (X1), layanan e-commerce (X2), dan tingkat kepercayaan (X3) 

mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja rantai pasok (Y). Adapun yang 

menjadi populasi dalam penelitian ini yaitu Usaha Kecil Menengah (UKM) yang 

ada di Kota Madiun. Pengumpulan data menggunakan metode purposive sampling, 

dengan ketentuan bahwa UKM sudah menerapkan sistem e-payment dan e-

commerce, UKM sudah memiliki supplier untuk mengetahui kinerja rantai pasok, 

serta sudah memenuhi ketentuan kriteria UKM yang berlaku. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 46 responden. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. Hasil dari penelitian dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda ini menunjukkan bahwa layanan e-

payment tidak mempunyai pengaruh terhadap variabel kinerja rantai pasok, sama 

halnya dengan layanan e-commerce yang juga tidak mempunyai pengaruh terhadap 

variabel kinerja rantai pasok, sedangkan variabel tingkat kepercayaan memiliki 

pengaruh positif terhadap variabel kinerja rantai pasok.  

 

Kata Kunci: Kinerja rantai pasok, layanan e-payment, layanan e-commerce, dan 

tingkat kepercayaan 
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ABSTRACT 

This study aims to obtain empirical evidence that e-payment services (X1), 

e-commerce services (X2), and trust levels (X3) have a positive influence on supply 

chain performance (Y). The population in this study is Small and Medium 

Enterprises (SMEs) in Madiun City. Data collection uses a purposive sampling 

method, with the provision that SMEs have implemented e-payment and e-

commerce systems, SMEs have suppliers to determine supply chain performance, 

and have met the applicable SME criteria. The sample used in this study was 46 

respondents. Data analysis in this study used multiple linear regression. The results 

of the study using multiple linear regression analysis indicate that e-payment 

services have no influence on supply chain performance variables, as well as e-

commerce services which also have no influence on supply chain performance 

variables, while the trust level variable has a positive influence on supply chain 

performance variables.  

 

Keywords: Supply chain performance, e-payment services, e-commerce services, 

trust level


