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ABSTRAK 

 
Kepuasan kerja didefinisikan sebagai perasaan yang dirasakan oleh seseorang 
terhadap pekerjaan yang dikerjakan. Kepuasan kerja didalam sebuah tempat kerja, 
perusahaan atau organisasi salah satunya dapat dipengaruhi oleh faktor fisik yang 
dapat dioptimalkan dengan adanya work environment. Pada penelitian ini barista 
coffee shop juga perlu diperhatikan kepuasan kerjanya agar menjadi lebih produktif. 
Di kota Surabaya sendiri memiliki banyak coffee shop dan juga pemerintah juga 
akan mengembangkan dan membuka coffee shop di Surabaya. Untuk keberhasilan 
itu maka perlu mengembangkan keberhasilan coffee shop dengan memperhatikan 
kepuasan barista. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 
work environment terhadap kepuasan kerja pada barista coffee shop di Surabaya. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan peneliti menyebarkan skala 
work environment dan skala kepuasan kerja (JSS). Subjek penelitian ini adalah 
barista yang bekerja di coffee shop Surabaya dan memiliki masa kerja minimal 6 
bulan. Penelitian ini juga menggunakan bantuan SPSS versi ke 26.0. Hasil 
penelitian ini terlihat dari uji hipotesis dengan nilai signifikansi sebesar 0.000> 
0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara work 
environment dengan kepuasan kerja.  
 
Kata Kunci: Work Environment, Kepuasan Kerja, Barista; Coffee shop di 
Surabaya. 
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ABSTRACT 
 
 
Job satisfaction is defined as the feeling a person feels about the work they do. Job 
satisfaction in a workplace, company or organization can be influenced by physical 
factors which can be optimized by their presence work environment. In this study 
the barista coffee shop You also need to pay attention to job satisfaction in order to 
be more productive. In the city of Surabaya itself there are many coffee shop and 
also the government will also develop and open coffee shop in Surabaya. For that 
success, it is necessary to develop success coffee shop with attention to satisfaction 
barista. The aim of this research is to determine the relationship work environment 
on job satisfaction in baristas coffee shop in Surabaya. This research uses 
quantitative methods with researchers distributing scales work environment and 
job satisfaction scale (JSS). The subjects of this research are baristas who work at 
coffee shop Surabaya and have a minimum work period of 6 months. This research 
also uses assistance SPSS version to 26.0. The results of this research can be seen 
from the hypothesis test with a significance value of 0.000> 0.05, so it can be 
concluded that there is a relationship between work environment with job 
satisfaction.  
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