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Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.  

 

ABSTRAK 

 

Remaja berada pada tahap pencarian jati diri, sehingga memiliki rasa ingin tahu 

yang tinggi dan membutuhkan eksplorasi. Pada masa pencarian arah hidup, remaja 

dapat menunjukkan perilaku negatif (perilaku bermasalah) maupun perilaku positif 

(perilaku prososial). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memetakan perilaku 

bermasalah dan prososial pada remaja SMA di Surabaya karena Surabaya 

merupakan salah satu kota terbesar di Indonesia sehingga jenis dan frekuensi 

perilaku bermasalah di antara remaja di kota Surabaya ini lebih beragam. Perilaku 

bermasalah terdiri dari externalizing problem seperti berkelahi dan merundung 

orang lain dan internalizing problem seperti menyendiri dan merasa cemas. 

Perilaku prososial adalah perilaku menolong yang menguntungkan orang  lain tanpa 

memikirkan keuntungan penolong. Subjek dalam penelitian ini adalah 476 orang 

remaja SMA di Surabaya, direkrut dengan menggunakan incidental sampling. Alat 

ukur yang dipakai adalah SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire) dan 

teknik analisa berupa statistik deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

mayoritas remaja memiliki perilaku bermasalah pada kategori rendah yaitu 230 

responden (48,31%), sedangkan untuk perilaku prososial, mayoritas responden 

berada pada kategori sangat tinggi, yaitu 213 responden (44,74%). Sekalipun 

demikian masih terdapat 16 responden (3,36%) yang memiliki perilaku bermasalah 

pada kategori tinggi dan 1 responden (0,21%) pada kategori sangat tinggi. Untuk 

perilaku prososial, terdapat 15 responden (3,16%) yang memiliki perilaku prososial 

pada kategori rendah dan 1 responden (0,21%) pada kategori sangat rendah. Hal ini 

menandakan perlunya tindak lanjut bagi remaja-remaja ini untuk mendapatkan 

dukungan yang diperlukan.  

 

Kata Kunci : Perilaku Bermasalah, Perilaku Prososial, Remaja, Siswa SMA, Studi 

deskriptif. 
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Irene Tirza (2024). "A Descriptive Study of Problem and Prosocial Behaviours 

Among High School Students in Surabaya". Undergraduate Thesis. Faculty of 

Psychology, Widya Mandala Surabaya Catholic University. 
 

ABSTRACT 
 

Adolescents are in a stage of identity exploration, characterized by a high level of 

curiosity and a need for discovery. During this critical period of searching for life 

direction, they may exhibit negative behaviors (problem behaviors) and positive 

behaviors (prosocial behaviors). This study aims to map the problem behaviors and 

prosocial behaviors of high school students in Surabaya, as Surabaya is one of 

Indonesia's largest cities, resulting in a greater diversity in the types and frequency 

of problem behaviors among adolescents in the area. Problem behaviors consist of 

externalizing problems such as fighting and bullying others, and internalizing 

problems such as isolating oneself and anxiety. Meanwhile, prosocial behavior 

refers to actions that help and benefit others without expecting any personal gain. 

The study involved 476 high school students in Surabaya, they were recruited using 

incidental sampling. The measures used was the Strengths and Difficulties 

Questionnaire (SDQ), data were analyzed using descriptive statistics. Results 

showed that the majority of adolescents exhibited low levels of problem behaviors, 

with 230 respondents (48.31%) and very high levels of prosocial behavior, with 213 

respondents (44.74%). However, 16 respondents (3.36%) displayed high levels of 

problem behaviors and 1 respondent (0.21%) showed very high levels. Additionally, 

15 respondents (3.16%) exhibited low levels of prosocial behavior and 1 

respondent (0.21%) showed very low levels. These findings highlight the need for 

further follow-up for these adolescents to receive the necessary support. 

 

Key Words : Problem Behaviours, Prosocial Behaviours, Adolescents, Senior 

Highschool Student, Descriptive Study.  




