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ABSTRAK

EVALUASI PELAYANAN EDUKASI TENAGA KEFARMASIAN
TERHADAP PESERTA JKN PENYANDANG HIPERTENSI
DI KLINIK X

NOVELA KASILDA KURNIA KUR
2443020121

Hipertensi merupakan penyakit dengan tekanan darah sistolik >140
mmHg dan diastolik >90 mmHg yang sering memerlukan terapi jangka
panjang untuk mencegah komplikasi. Menurut Riskesdas, prevalensi
hipertensi di Indonesia mencapai 34,11% pada tahun 2018, dengan
peningkatan kasus dibandingkan tahun sebelumnya. Program JKN berperan
penting dalam meningkatkan kepatuhan pasien terhadap pengobatan
antihipertensi. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi efektivitas pelayanan
edukasi yang diberikan oleh tenaga kefarmasian kepada pasien hipertensi
peserta JKN di klinik x kota Surabaya. Metode deskriptif digunakan dengan
pengumpulan data melalui wawancara terhadap 30 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa hanya 33% edukasi yang diterima oleh
pasien, dengan fokus pada pemahaman dasar mengenai obat. Edukasi
tentang efek samping, penyimpanan obat, dan pentingnya kepatuhan dalam
pengobatan tidak disampaikan dengan baik. Kesimpulannya, pelayanan
kefarmasian di klinik ini masih kurang efektif dalam memberikan edukasi
yang lengkap kepada pasien hipertensi, yang dapat berdampak pada
rendahnya kepatuhan dan potensi komplikasi. Disarankan agar tenaga
kefarmasian meningkatkan kualitas edukasi dengan fokus pada informasi
yang lebih mendalam terkait pengobatan hipertensi.

Kata kunci: Hipertensi, Edukasi Pasien, Pelayanan Kefarmasian,
Kepatuhan, Klinik



ABSTRACT

EVALUATION OF EDUCATIONAL SERVICES OF
PHARMACEUTICAL PERSONNEL FOR JKN PARTICIPANTS
WITH HYPERTENSION AT CLINIC X

NOVELA KASILDA KURNIA KUR
2443020121

Hypertension is a disease with systolic blood pressure >140 mmHg
and diastolic >90 mmHg that often requires long-term therapy to prevent
complications. According to Riskesdas, the prevalence of hypertension in
Indonesia reached 34.11% in 2018, with an increase in cases compared to
the previous year. The JKN program play an important role in improving
patient adherence to antihypertensive treatment. This study aims to evaluate
the effectiveness of education services provided by pharmaceutical
personnel to hypertensive patients participating in JKN at clinic x in
Surabaya. Descriptive method was used with data collection through
interviews with 30 respondents. The results showed that only 33% of
education received by patients, with a focus on basic understanding of
drugs. Education on side effects, drug storage, and the importance of
compliance in treatment was not well delivered. In conclusion,
pharmaceutical services at this clinic are still ineffective in providing
complete education to hypertensive patients, which can have an impact on
low compliance and potential complications. It is recommended that
pharmaceutical personnel improve the quality of education by focusing on
more in-depth information related to treatment hypertension.

Keywords: Hypertension, Patient Education, Pharmaceutical Services,
Compliance, Clinic
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