BAB V
Kesimpulan dan Saran
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terkait “Pengaruh Rebranding Ristorante Pizza
Hut terhadap  Keputusan  Pembelian  bagi  Followers  Instagram
@pizzahut.indonesia, disimpulkan bahwa terdapat hubungan signifikan antara
rebranding dan keputusan pembelian. Dengan kata lain, proses rebranding yang
dilakukan Pizza Hut menjadi Ristorante terbukti berhasil dan memberikan dampak
positif terhadap keputusan pembelian produk Ristorante.

Pada variabel rebranding, indikator dengan nilai tertinggi adalah repositioning,
di mana responden setuju bahwa perubahan konsep menjadi Ristorante Pizza Hut
memberikan pengalaman makan yang bernuansa kafe dan Instagramable.
Sementara itu, pada variabel keputusan pembelian, indikator dengan nilai tertinggi
adalah information search, di mana responden mencari informasi tentang promo
menu baru Ristorante melalui postingan Instagram Pizza Hut.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hubungan antara rebranding
dan keputusan pembelian diterima. Hal ini menunujukkan bahwa rebranding
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dengan hubungan searah
semakin tinggi kualitas rebranding, semakin besar keputusan pembelian oleh
responden.

Pengujian dengan Tabulasi Silang dapat disimpulkan bahwa rebranding dan

Keputusan Pembelian memiliki pengaruh yaitu berhasil dan positif tertinggi pada
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responden berjenis kelamin Laki-laki, berusia 18-24 tahun, memiliki pekerjaan
sebagai Pelajar/Mahasiswa dan berdomisili di Kota Surabaya.

Hal menarik dari hasil Tabulasi adalah konsumen yang memiliki Keputusan
Pembelian Terbesar setalah adanya Rebranding adalam responden berusia 18-25
Tahun, Dengan itu dapat dikatakan pula, bahwa Rebranding Pizza Hut menjadi
Ristorante dikatakan berhasil dan positif sesuai konsep Ristorante yang
mengedepankan untuk menarik minat Generasi Muda yang tertarik pada menu baru
yang modern dengan konsep desain interior Ristorante yang Instagrammable

dimana itu menjadi salah satu intensi pembelian oleh Generasi Muda

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian serupa
di masa depan, baik dengan subjek maupun objek yang sejenis, menggunakan
pendekatan kualitatif. Pendekatan ini dapat dimanfaatkan untuk mengeksplorasi
elemen-elemen rebranding dan keputusan pembelian melalui wawancara
mendalam dan rinci. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan informasi di bidang komunikasi, khususnya terkait
pengaruh rebranding terhadap keputusan pembelian, termasuk penelitian lanjutan

mengenai perilaku pasca pembelian.

V.2.2 Saran Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai pengaruh

rebranding Pizza Hut Indonesia menjadi Ristorante terhadap keputusan pembelian
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konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi untuk
menyempurnakan dan meningkatkan proses perencanaan rebranding perusahaan,
sehingga mampu menghasilkan dampak yang lebih positif terhadap keputusan

pembelian di mata publik.
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