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Cheryl Maretta Andriani. (2024). “Studi Deskriptif Kuantitatif Gambaran Quality 

of Work Life Pada Sopir Truk Pengangkut Petikemas Di Surabaya”. Skripsi 

Sarjana Strata I. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya. 

ABSTRAKSI 

 

Quality of work life merupakan persepsi pekerja akan kepuasan terhadap berbagai 

kebutuhan melalui pengalaman dan hasil yang didapatkan di tempat kerja. Dengan 

adanya quality of work life pada sopir truk pengangkut petikemas maka perusahaan 

dan organisasi logistik dapat menilai kualitas kehidupan kerja sopir yang 

mempengaruhi produktivitas dan hasil kinerjanya. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk memberikan informasi terkait gambaran quality of work life pada sopir truk 

pengangkut petikemas di Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif deskriptif dan responden dalam penelitian ini berjumlah 128 sopir truk 

pengangkut petikemas. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan 

mengkategorisasikan aspek-aspek quality of work life dan data demografi yang 

didapatkan. Skala quality of work life yang digunakan memiliki aspek  kepuasan 

terhadap kebutuhan kesehatan dan keselamatan, ekonomi dan keluarga, sosial, 

harga diri, aktualisasi diri, pengetahuan, dan estetika. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa quality of work life pada sopir truk pengangkut petikemas 

berada di kategori tingi dengan persentase sebesar 55,5%. Hal ini menunjukkan 

bahwa sopir truk pengangkut petikemas memiliki persepsi yang baik akan kepuasan 

terhadap berbagai kebutuhan melalui pengalaman dan hasil yang didapatkan di 

tempat kerja. 

Kata Kunci: quality of work life, sopir truk pengangkut petikemas, logistik 

  



xvii 

 

Cheryl Maretta Andriani. (2024). “Overview Quality of Work Life Among 

Container Truck Driver In Surabaya”. Undergraduate Thesis, Faculty of 

Psychology Widya Mandala Catholic University, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

 

Quality of work life is a worker's perception of satisfaction with various needs 

through experiences and results obtained in the workplace. With the quality of work 

life of container truck drivers, logistics companies and organizations can assess the 

quality of the driver's work life which affects their productivity and performance 

results. The purpose of this study is to provide information related to the description 

of the quality of work life of container truck drivers in Surabaya. This study uses a 

quantitative descriptive research method and the respondents in this study were 128 

container truck drivers. The processing of this research data was carried out by 

categorizing aspects of the quality of work life and the demographic data obtained. 

The quality of work life scale used in this research has aspects of satisfaction needs 

of health and safety, economy and family, social, self-esteem, self-actualization, 

knowledge, and aesthetics. The results of this study indicate that the quality of work 

life of container truck drivers is in the high category with a percentage of 55.5%. 

This shows that container truck drivers have a good perception of satisfaction with 

various needs through the experience and results obtained at work. 

Keywords: quality of work life, container truck drivers, logistics     
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