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ABSTRAK

Divanya Michelle Daunan, NRP. 1423020005. Pengaruh Gaya
Komunikasi Atasan Terhadap Kepuasan Komunikasi Karyawan di PT Zona
Karya Nusantara.

Penelitian yang dilakukan ini menggunakan teori gaya komunikasi dan
kepuasan komunikasi. Dengan dua teori yang ada peneliti melakukan analisa
untuk melihat pengaruh antara kedua variabel pada perusahaan PT Zona Karya
Nusantara. Peneliti menggunakan 6 indikator dari gaya komunikasi yaitu the
structuring style, the dynamic style, the relinguishing style, the controlling style,
the withdrawal style, dan the equalitarian style. Metode penelitian yang
digunakan peneliti adalah penelitian kuantitatif dengan teknik sampling yaitu total
sampling yang menggunakan keseluruhan populasi karyawan 109 orang. Peneliti
menemukan bahwa gaya komunikasi The Dynamic Style menjadi salah satu faktor
yang memiliki pengaruh tinggi terhadap kepuasan komunikasi karyawan di
perusahaan.

Kata Kunci : Gaya Komunikasi, Kepuasan Komunikasi, PT Zona Karya
Nusantara, The Dynamic Style.
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ABSTRACT

Divanya Michelle Daunan, NRP. 1423020005. The Effect Of Superior
Communication Style On Employee Communication Satisfaction at PT Zona
Karya Nusantara.

This research uses the theory of communication style and communication
satisfaction. With the two existing theories, researchers conducted an analysis to
see the influence between the two variables in the company PT Zona Karya
Nusantara. Researchers used 6 indicators of communication style, namely the
structuring style, the dynamic style, the relinguishing style, the controlling style,
the withdrawal style, and the equalitarian style. The research method used by the
researcher is quantitative research with a sampling technique, namely total
sampling using the entire employee population of 109 people. The researcher
found that the communication style of The Dynamic Style is one of the factors
that has a high influence on employee communication satisfaction in the
company.

Keywords : employee communication satisfaction, superior communication
style, PT Zona Karya Nusantara, the dynamic style.
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