
LAPORAN KERJA PRAKTIK 

AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DIVISI PUBLIC 

RELATIONS PADA CV SIMOREN TRI PUTRI TARAKAN 

 

Disusun Oleh: 

MONIKA PRAMUSTI 

NRP.1423021082 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

SURABAYA 

2024



 
 

i 
 

LAPORAN KERJA PRAKTIK 

AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DIVISI PUBLIC 

RELATIONS PADA CV SIMOREN TRI PUTRI TARAKAN 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

 

 

 

Disusun Oleh: 

MONIKA PRAMUSTI 

NRP.1423021082 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

SURABAYA 

2024 



 
 

ii 
 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 



 
 

iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



 
 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dua bulan kerja praktik, dua bulan juga diproses. Dua bulan bukan waktu 

yang lama, pun singkat. Untuk itu, selembar halaman rasanya tidak cukup untuk 

menggambarkan rasa syukur penulis, pertama-tama kepada Tuhan Yesus Kristus 

atas kasih dan penyertaan-Nya yang terus mengawal hari-hari penulis selama kerja 

praktik. Kalau bukan karena kebaikan Tuhan yang memberikan kelancaran dan 

kemudahan pada tiap proses kerja praktik, mulai dari memilih tempat kerja praktik 

hingga menulis laporan, mungkin penulis akan melewati proses ini begitu saja tanpa 

menyadari pelajaran hidup dibaliknya.  

Laporan kerja praktik ini juga penulis persembahkan untuk orang-orang 

yang dengan tulus dan sepenuh hati memberikan bantuan dan dukungan, baik dalam 

doa maupun pemberian yang berkesan. Dukungan dari keluarga dan teman-teman 

membuat penulis termotivasi untuk menyelesaikan kerja praktik ini hingga selesai. 
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ABSTRAK 

 

MONIKA PRAMUSTI. NRP 1423021082. AKTIVITAS CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT DIVISI PUBLIC RELATIONS PADA CV 

SIMOREN TRI PUTRI TARAKAN 

Dalam sebuah perusahaan, membangun hubungan bersama pelanggan atau 

klien sangatlah penting agar terciptanya suatu keloyalitasan. Kepuasan pelanggan 

ini menyebabkan pelanggan akan setia kepada perusahaan. Cara untuk membangun 

hubungan dengan pelanggan tersebut adalah dengan membangun Customer 

Relationship Management (CRM). Hal ini merupakan faktor penting yang 

mendorong penulis ingin mencari tahu mengenai bagaimana aktivitas Customer 

Relationship Management divisi Public Relations yang dilakukan dalam usaha 

mempertahankan hubungan antara perusahaan dengan eksternal (Pelanggan). Oleh 

sebab itu, observasi dan wawancara mendalam dilakukan oleh penulis dalam 

rangkaian aktivitas magang selama 2 bulan terhitung mulai tanggal 27 Agustus 

hingga tanggal 27 Oktober 2024 di sebuah perusahaan pertambangan mineral 

batuan, yaitu CV Simoren Tri Putri Tarakan. Sementara aktivitas yang dilakukan 

oleh penulis untuk menunjang relationship yang baik antara lain membantu 

administrator melakukan pencatatan nota, dokumentasi perayaan ulang tahun 

pelanggan lama, mengikuti pertemuan bersama pelanggan lama perusahaan, 

melayani pelanggan baru, dan membantu administrator menyelesaikan masalah 

dengan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Komunikasi Interpersonal, 

Public Relations, CV Simoren Tri Putri 
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ABSTRACT 

 

MONIKA PRAMUSTI. NRP 1423021082. CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT ACTIVITIES OF THE PUBLIC RELATIONS DIVISION AT 

CV SIMOREN TRI PUTRI TARAKAN 

In a company, building relationships with customers or clients is very 

important in order to create loyalty. This customer satisfaction causes customers to 

be loyal to the company. The way to build relationships with these customers is to 

build Customer Relationship Management (CRM). This is an important factor that 

encourages the author to find out about how the Customer Relationship 

Management activities of the Public Relations division are carried out in an effort 

to maintain the relationship between the company and external (Customers). 

Therefore, in-depth observations and interviews were conducted by the author in a 

series of internship activities for 2 months starting from August 27 to October 27, 

2024 at a rock mineral mining company, namely CV Simoren Tri Putri Tarakan. 

While the activities carried out by the author to support good relationships include 

helping administrators record notes, documenting old customer birthday 

celebrations, attending meetings with the company's old customers, serving new 

customers, and helping administrators solve problems with customers. 

 

Keywords: Customer Relationship Management, Interpersonal Communication, 

Public Relations, CV Simoren Tri Putri


