BAB IV

PENUTUP

IV.1 Kesimpulan

Humas Polrestabes Surabaya membuat konten positif bertemakan isu-isu
sosial yang melibatkan anggota kepolisian beserta jajaran, dan juga staff yang
dipublikasikan melalui media sosial Humas Polrestabes Surabaya, membuat
masyarakat mengetahui isu sosial yang sedang terjadi. Selain itu masyarakat
juga mengetahui media-media sosial Polrestabes Surabaya. Dokumentasi
melalui media sosial merupakan salah satu upaya pengarsipan yang efektif di
era digital ini. Humas Polrestabes Surabaya selalu menjaga hubungan yang baik
dengan pers agar hasil informasi yang diberikan sesuai. Hasil kerja praktik
penulis selama dua bulan mulai 26 Juni-10 September 2024 di Humas
Polrestabes Surabaya. Proses produksi konten foto pada media sosial instagram
@humaspolrestabessurabaya dimulai dari prapoduksi yakni menyusun
bagaiamana membuat konten foto yang menarik. Setelah itu produksi konten
foto, penulis harus menyesuaikan warna serta efek yang cocok untuk konten
foto, penempatan elemen, penempatan foto, penempatan logo dan caption.
Pacsaprodukasi konten foto yang sudah di edit akan di upload di media sosial
instagram (@humaspolrestabessurabaya. Sehingga produk yang dihasilkan di
upload di media sosial instagram. Dengan tujuan memberikan edukasi serta
informasi yang sangat positif kepada Masyarakat Indonesia khusunya Jawa
Timur. Instagram @humaspolrestabessurabaya menggunakan 2 dari ke lima

kunci tersebut, yakni Content Type dan Posting Type, karena 2 kunci ini yang
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utama dilakukan oleh Humas Polrestabes Surabaya, Polrestabes Surabaya tidak
berpedoman pada content context karena konten pada Humas Polrestabes
Surabaya menyesuaikan apa yang sedang terjadi dalam masyarakat, serta giat
yang dilakukan oleh Humas Polrestabes Surabaya, lalu tidak berpedoman pada
content agility atau respon masyarakat, karena yang diharapkan Humas
Polrestabes Surabaya adalah komentar positif, serta Humas Polrestabes
Surabaya juga tidak berpedoman pada posting day karena menyesuaikan

dengan kegiatan yang ada dan tidak pasti waktu pengunggahan kontennya.

IV.2 Saran

Berdasarkan pengamatan dan pengalaman yang dialami penulis selama
melakukan kerja praktik di Hubungan Masyarakat (HUMAS) Polrestabes
Surabaya. Kurangnya sumber daya manusia mengakibatkan tugas yang diberikan
tidak berjalan dengan baik. Sehingga ada beberapa konten yang seharusnya di
upload di media sosial jadi terabaikan. Kemudian kebebasan bersekspresi dalam
membuat konten. Ketentuan dalam pembuatan konten sudah pasti ada, namun
jangan terlalu berpedoman terhadap hal tersebut. Sehingga penting untuk mengikuti
kebaruan zaman yang terjadi. Hubungan Masyarakat (HUMAS) Polrestabes
Surabaya mempercayakan keseluruhan produksi kepada generasi muda. Kemudian
audiens yang dijangkau selain orangtua juga anak muda. Untuk itu, demi menarik
perhatian mereka, konten yang diproduksi juga harus menyesuaikan. Sehingga
pemilihan bahasa dan kata-kata selagi tidak merugikan dan menurunkan citra

POLRI seharusnya boleh digunakan.
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