BABYV
KESIMPULAN & SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Penggunaan Lee Min Ho
Sebagai Brand Ambassador Azarine Terhadap Keputusan Pembelian Masyarakat
Surabaya, peneliti memperoleh beberapa kesimpulan. Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
penggunaan Lee Min Ho sebagai brand ambassador memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Azarine di kalangan masyarakat Surabaya.
Terdapat hubungan yang cukup kuat antara indikator brand ambassador (visibility,
credibility, attractiveness, dan power) dengan aspek keputusan pembelian (AIDA:

attention, interest, desire, dan action).

Berdasarkan identitas responden, mayoritas responden berusia 20-24 tahun,
berjenis kelamin perempuan, memiliki pendidikan terakhir setingkat SMA,
pengeluaran bulanan di bawah Rp 1.000.000, dan berdomisili di Surabaya Timur.
Untuk masing-masing variabel, variabel brand ambassador dinilai berhasil, sementara
variabel keputusan pembelian menunjukkan hasil yang tinggi. Selain itu, peneliti
menemukan bahwa popularitas dan kredibilitas Lee Min Ho sebagai aktor sangat
dikenal oleh khalayak. Adapun dalam keputusan pembelian, konsumen tertarik
membeli produk Azarine karena harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang

diberikan.
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V.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh penggunaan
Lee Min Ho sebagai brand ambassador Azarine terhadap keputusan pembelian
masyarakat Surabaya, peneliti bermaksud untuk memberikan beberapa saran, baik

dalam konteks akademis maupun praktis.

V.2.1. Saran Akademis

Penelitian mengenai pengaruh penggunaan brand ambassador terhadap
keputusan pembelian ini juga dapat dilakukan dengan pendekatan kualitatif dan metode
reception analysis, yang dapat memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai

bagaimana penonton menerima keberadaan brand ambassador.

V.2.2. Saran Praktis

Penilaian terhadap brand ambassador sudah memperoleh nilai yang tinggi,
begitu pula dengan keputusan pembelian produk Azarine di kalangan remaja yang
cenderung tinggi, karena harga yang sesuai dengan kualitas. Namun, pihak Azarine
sebaiknya mempertimbangkan kembali pemilihan brand ambassador agar lebih efektif

dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk mereka.
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