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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis pengaruh penggunaan brand ambassador Raffi 

Nagita terhadap keputusan pembelian produk Sleek Baby oleh ibu muda, dapat 

disimpulkan bahwa meskipun hasil rata-rata untuk variabel Brand Ambassador 

dan Keputusan Pembelian berada dalam kategori sedang, Raffi Nagita memiliki 

pengaruh yang signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian. 

Keberhasilan ini tercermin dari tingginya skor pada indikator Power, yang 

menunjukkan kemampuan besar Raffi Nagita untuk mempengaruhi konsumen, 

serta skor pada indikator Pilihan Penyedia dan Waktu Pembelian yang 

menunjukkan efektivitas strategi pemasaran terkait kemudahan akses dan harga. 

Untuk memaksimalkan pengaruh ini, Sleek Baby perlu memperkuat aspek 

Visibility dan Credibility, serta terus mengoptimalkan daya tarik Raffi Nagita 

sebagai brand ambassador untuk meningkatkan keputusan pembelian ibu muda 

lebih lanjut. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima. Hal ini membuktikan adanya pengaruh yang signifikan kuat dan tinggi 

dari penggunaan brand ambassador Raffi Nagita pada produk Sleek Baby ID 

terhadap keputusan pembelian yang dilakukan oleh para Ibu muda. 

Hasil tabulasi silang terhadap identitas responden menunjukkan bahwa 

mayoritas responden adalah ibu muda berusia 20-25 tahun dengan pengeluaran 

bulanan lebih dari Rp 7.500.000. Berdasarkan hasil tersebut, variabel brand 
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ambassador dinilai berhasil, begitu pula dengan variabel keputusan pembelian. 

Peneliti menyimpulkan bahwa popularitas Raffi Nagita sebagai brand ambassador 

merupakan faktor yang paling memengaruhi ibu muda. Namun, dalam hal 

keputusan pembelian, sebagian besar responden hanya menyadari keberadaan 

produk Sleek Baby yang dikaitkan dengan Raffi Nagita, tetapi kurang tertarik 

untuk melakukan pembelian. 

V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh penggunaan Raffi Ahmad 

dan Nagita Slavina sebagai Brand Ambassador Sleek Baby ID terhadap keputusan 

pembelian ibu muda, peneliti ingin memberikan sejumlah saran yang berguna, 

baik dari segi akademis maupun praktis. 

V.5.2.1 Saran Akademis

Penelitian lanjutan disarankan untuk mengeksplorasi pengaruh 

penggunaan brand ambassador pada segmen pasar yang berbeda, seperti ayah 

muda atau kelompok usia lainnya, guna memahami efektivitas strategi pemasaran 

dalam konteks yang lebih luas. Selain itu, kajian lebih mendalam mengenai aspek 

psikologis, seperti keterikatan emosional dan kepercayaan terhadap figur publik, 

perlu dilakukan untuk memperkaya teori pemasaran modern. Metode penelitian 

yang lebih beragam, seperti eksperimen atau pendekatan longitudinal, juga 

direkomendasikan untuk menguji dampak jangka panjang penggunaan brand 

ambassador terhadap loyalitas konsumen. 

V.5.2.2 Saran Praktis

Sleek Baby ID disarankan untuk memperkuat keterlibatan Raffi Ahmad 
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dan Nagita Slavina melalui kampanye digital interaktif, seperti sesi tanya jawab 

atau berbagi tips pengasuhan, guna membangun hubungan yang lebih erat dengan 

konsumen. Pengembangan program loyalitas berbasis komunitas ibu muda 

melalui forum diskusi atau media sosial dapat menjadi strategi yang efektif untuk 

meningkatkan keterlibatan dan kepercayaan konsumen. Selain itu, evaluasi 

berkala terhadap efektivitas strategi pemasaran melalui survei kepuasan konsumen 

penting dilakukan untuk memastikan strategi ini tetap relevan dan memberikan 

hasil optimal di pasar yang dinamis. 
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