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ABSTRAK 

 

Zefanya Victorya Samalang, NRP.1423021008. AKTIVITAS KEY OPINION LEADER 

SPECIALIST TERHADAP INFLUENCER PADA AZARINE COSMETIC  

 

Laporan kerja praktik ini memiliki tujuan agar penulis dapat mengetahui alur proses 

aktivitas Key Opinion Leader (KOL) Specialist pada divisi pemasaran dan juga untuk 

mengetahui permasalahan yang terjadi serta memberikan solusi pada setiap 

permasalahan. Key Opinion Leader merupakan individu yang pendapatnya dapat 

didengar oleh pengikutnya, dapat mengambil perhatikan serta mempengaruhi 

keputusan maupun sikap individu lain. Lingkup pekerjaan yang dilakukan penulis 

sebagai Key Opinion Leader (KOL) Specialist mencakup mengindentifikasi influencer 

pada sosial media Instagram dan TikTok, menghubungi KOL yang dianggap potensial, 

melakukan negosiasi ratecard, memilih influencer yang tepat, presentasi campaign 

produk, membuat surat kontrak kerja sama, melakukan evaluasi dan laporan 

pelaksanaan campaign, serta memberikan informasi pembayaran kepada influencer. 

Hal ini dilakukan untuk menjalankan strategi pemasaran Word of Mouth yakni 

pemasaran sebuah produk yang informasinya berasal dari penggunaan pribadi 

seseorang maupun review dari individu maupun kelompok yang menjadi panutan 

dalam dunia kecantikan. 

 

Kata kunci : Key Opinion Leader (KOL), Influencer, Word of Mouth 
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ABSTRACT  

This practical work report aims to enable the author to understand the process flow of 

Key Opinion Leader (KOL) Specialist activities in the marketing division and also to 

find out the problems that occur and provide solutions to each problem. Key Opinion 

Leaders are individuals whose opinions can be heard by their followers, can take note 

of and influence the decisions and attitudes of other individuals. The scope of work 

carried out by the author as a Key Opinion Leader (KOL) Specialist includes 

identifying influencers on Instagram and TikTok social media, contacting KOLs who 

are considered potential, conducting ratecard negotiations, selecting the right 

influencer, presenting product campaigns, creating cooperation contract letters, 

conducting evaluations. and campaign implementation reports, as well as providing 

payment information to influencers. This is done to carry out the Word of Mouth 

marketing strategy, namely marketing a product whose information comes from a 

person's personal use or reviews from individuals or groups who are role models in the 

world of beauty. 
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