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ABSTRAK  

 

Laporan ini membahas strategi digital marketing communication yang 

diterapkan oleh Azarine Cosmetic dalam upaya meningkatkan brand awareness, 

loyalitas konsumen, dan daya saing di industri kosmetik. Fokus utama strategi 

ini adalah pemanfaatan media sosial, situs web resmi, serta kolaborasi dengan 

Key Opinion Leaders (KOL) dan influencer sebagai kanal utama untuk 

menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam. Azarine menggunakan konten 

edukatif dan promosi interaktif untuk menarik minat konsumen, sekaligus 

menjaga keterlibatan mereka melalui aktivitas live streaming, giveaway, dan 

kampanye promosi produk. Pendekatan ini dikombinasikan dengan analisis data 

digital secara berkala guna menyesuaikan konten dengan tren pasar dan 

preferensi konsumen. Hasil dari strategi ini menunjukkan bahwa aktivitas digital 

marketing yang konsisten dan berbasis data dapat meningkatkan visibilitas 

Azarine di media online, memperkuat citra brand, serta meningkatkan interaksi 

dengan konsumen secara efektif. Temuan ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi perkembangan strategi digital marketing yang inovatif dan 

berkelanjutan, khususnya di sektor kecantikan yang kompetitif dan dinamis. 

Kata Kunci : Digital Marketing Communication, Azarine Cosmetic, Citra Brand 
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ABSTRACT  

This report discusses the digital marketing communication strategy implemented 

by Azarine Cosmetic in an effort to increase brand awareness, consumer loyalty, 

and competitiveness in the cosmetics industry. The main focus of this strategy is 

the utilization of social media, official websites, and collaboration with Key 

Opinion Leaders (KOL) and influencers as the main channels to reach a wider 

and more diverse audience. Azarine uses educational content and interactive 

promotions to attract consumer interest, while maintaining their engagement 

through live streaming activities, giveaways, and product promotion campaigns. 

This approach is combined with regular digital data analysis to adjust content 

to market trends and consumer preferences. The results of this strategy show that 

consistent and data-based digital marketing activities can increase Azarine's 

visibility in online media, strengthen brand image, and effectively increase 

interaction with consumers. These findings are expected to contribute to the 

development of innovative and sustainable digital marketing strategies, 

especially in the competitive and dynamic beauty sector.  

Keywords : Digital Marketing Communication, Azarine Cosmetic, Brand 
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