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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Kesimpulan

Melalui pelaksanaan kerja praktik yang telah dijalankan penulis selama 

kurang lebih 4 bulan di Hotel Novotel Samator Surabaya Timur, penulis merasakan 

secara langsung bagaiamana menjadi seorang marketing communication bekerja di 

bidang hospitality. Marketing communication memiliki peran yang penting dalam 

perusahaan terutama di hotel, karena aktivitasnya yang bertanggung jawab untuk 

melakukan pemasaran melalui media sosial untuk meningkatkan brand awareness 

khalayak dan juga revenue hotel. Tak hanya itu, namun juga membuat beberapa 

rangkaian acara CSR untuk meningkatkan brand image yang baik pada masyarakat 

dan bantuan media untuk menyebarluaskan adanya kegiatan tersebut, sehingga 

membutuhkan relasi yang baik dengan media-media yang di invite.  

Berdasarakan kerja praktik yang dilakukan penulis selama 4 bulan, penulis 

hanya rutin melakukan 3 tahapan dari 6 tahapan aktivitas marketing 

communication. Dimana ke 3 aktivitas tersebut juga memiliki peran yang besar 

dalam menjalankan promosi Hotel Novotel Samator Surabaya Timur dengan 

memulai dari produksi product baru di tiap outletnya dan menentukan promo yang 

tepat bagi konsumen. Kemudian mem-posting poster promosi melalui akun media 

sosial Instagram masing-masing outlet yang dimiliki.  
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IV.2 Saran

Saran berikut adalah saran bagi perusahaan Hotel Novotel Samator 

Surabaya Timur oleh penulis: 

1. Aktivitas yang dilakukan Hotel Novotel Samator Surabaya Timur sebagai

marketing komunikasi sudah cukup baik, tetapi alangkah baiknya jika

perusahaan mengoptimalkan lebih untuk mempromosikan melalui platform

lain agar bisa lebih di reach out lebih banyak orang. Lebih terjadwal dalam

membuat konten dan promosi-promosi agar instagram lebih aktif lagi.

2. Terus menggandeng influencer dan media-media yang ada di Surabaya

dalam hal mempromosikan Hotel Novotel Samator Surabaya Timur agar

khalayak lebih mendapatkan informasi mengenai promo-promo dan

kegiatan yang ada di Hotel Novotel Samator Surabaya Timur.
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