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PENUTUP

IV.1. Kesimpulan

Divisi Public Relations (PR) dan Tenant Relations (TR) di Grand City Mall
Surabaya memainkan peran krusial dalam menjaga komunikasi dan hubungan yang
harmonis antara manajemen mal, tenant, dan publik. PR berfokus pada meningkatkan
awareness dan keterlibatan pengunjung melalui berbagai publikasi dan event yang
melibatkan tenant, yang memperkuat citra positif mal di mata publik. Sementara itu,
Tenant Relations (TR) bertindak sebagai penghubung langsung antara manajemen dan
tenant, memastikan bahwa semua informasi penting, kebijakan, dan pengumuman
terkait operasional mal tersampaikan dengan jelas dan tepat waktu. TR juga berperan
dalam menjaga kepuasan tenant melalui komunikasi terbuka dan dukungan terhadap

kebutuhan mereka, menciptakan hubungan kerja sama yang saling menguntungkan.

Ada beberapa peran PR dalam divisi TR yang sudah dilakukan Grand City Mall
Surabaya yaitu: mengelola publikasi Internal dan Eksternal, mengelola feedback dan
opini fenant, mneyusun strategi komunikasi dan mendukung kerja sama promosi.
Dengan ini, peran PR dalam divisi TR dapat mampu menciptakan lingkungan belanja

yang solid, terkini, dan mendukung kesuksesan tenant serta kepuasan pengunjung.

IV.2. Saran

Berdasarkan pengalaman penulis selama menjalani kerja praktik di Grand City
Mall Surabaya, peran Public Relations (PR) dalam mendukung divisi Tenant Relations
(TR) sudah berjalan dengan baik. Divisi PR telah berhasil membangun dan memelihara

hubungan yang positif antara pihak manajemen mall dan tenant. Langkah-langkah yang
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diambil oleh tim TR dalam menjaga komunikasi yang lancar serta responsif terhadap
kebutuhan tenant menunjukkan bahwa peran PR telah menjadi jembatan yang efektif

antara pengelola dan penyewa.

Namun, ada beberapa saran yang dapat ditambahkan agar peran PR dalam divisi
TR dapat semakin optimal, baik dari segi strategi komunikasi maupun pendekatan kerja
sama seperti: mengadakan acara yang mengikutsertakan tenant, melakukan pendekatan
lebih dalam kepada setiap tenant, dengan itu penulis yakin PR dalam divisi TR tidak
hanya berperan sebagai penyampai informasi, tetapi juga sebagai pihak yang proaktif
dalam membangun hubungan yang saling menguntungkan antara manajemen dan
tenant. Ini akan meningkatkan kepuasan tenant, memperkuat citra positif mall, dan pada
akhirnya mendukung tujuan jangka panjang Grand City Mall sebagai pusat

perbelanjaan yang diunggulkan di Surabaya..
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