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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan

Penulis telah memperoleh banyak pengalaman berharga selama bekerja di 

Great Diponegoro Hotel. Hotel ini memberikan kesempatan luas bagi mahasiswa 

untuk melakukan kerja praktik. Penulis berkesempatan untuk mempelajari fungsi 

marcomm di dalam sebuah perusahaan, terutama dalam merancang konten promosi 

yang bertujuan untuk menarik minat publik agar memilih produk dari Great 

Diponegoro Hotel. 

Proses pembuatan konten pada media Sosial di Akun Instagram Great 

Diponegoro Hotel merupakan peran penting dalam meningkatkan brand awareness 

dan keterlibatan audiens. Proses produksi meliputi tahapan praproduksi, produksi, 

dan pascaproduksi, di mana setiap tahapan harus disiapkan dengan baik, mulai dari 

riset, pembuatan konsep, hingga pengeditan akhir. Pemanfaatan Instagram sebagai 

platform utama memungkinkan hotel untuk berinteraksi langsung dengan calon 

tamu melalui konten kreatif berupa foto dan video yang disesuaikan dengan 

identitas dan nilai jual hotel. Keberadaan content plan juga mempermudah 

perencanaan konten yang konsisten, sementara dukungan alat dan aplikasi 

pengeditan seperti Canva dan Capcut berperan dalam meningkatkan kualitas konten 

visual. Secara keseluruhan, strategi ini efektif dalam membangun citra positif dan 

menarik minat pengunjung. 
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IV.2 Saran

Berikut ini merupakan saran dan masukan dari penulis mengenai kerja 

praktik yang dilakukan penulis selama berada di Great Diponegoro Hotel 

Divisi Marketing communication perlu memperluas jangkauan promosi 

melalui platform media sosial lain, seperti TikTok. Pada saat ini banyak perusahaan 

yang memperkenalkan produk dan layanan mereka lewat TikTok. Dengan 

mengemas konten berdurasi 60 detik setiap hari yang disesuaikan dengan tren 

terkini, perusahaan dapat meningkatkan brand awareness secara efektif. Agar 

proses pembuatan konten lebih terstruktur, diperlukan content plan yang dapat 

mempermudah perencanaan dan eksekusi konten secara konsisten. Dengan 

dinamika bisnis yang cepat dan lingkungan kerja yang terus berkembang, Great 

Diponegoro Hotel perlu menambah SDM di divisi Marcomm, termasuk desainer 

grafis untuk mempermudah proses editing yang lebih profesional sehingga dapat 

memaksimalkan hasil yang di posting pada instagram. 
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