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ABSTRAK

Polrestabes Surabaya adalah instansi negara yang memiliki tugas untuk mengayomi
dan melayani masyarakat Surabaya. Salah satu bentuk pelayanan yang diberikan
oleh Polrestabes Surabaya adalah penyampaian dan penyebaran informasi kepada
masyarakat. Untuk membentuk citra positif Polrestabes Surabaya, peran Humas
sangat penting, yang mencakup produksi, dokumentasi, monitoring, serta
pemerataan informasi dan pemberitaan terkait tugas Polri. Penyampaian informasi
dapat dilakukan melalui media sosial, di mana Humas mengunggah berbagai
postingan mengenai informasi dan kinerja Polri. Di dalam Humas Polrestabes
Surabaya terdapat Sub Bagian Multimedia yang bertugas menghasilkan konten
untuk media sosial Polrestabes Surabaya. Dalam proses pembuatan konten ini,

dibutuhkan kreativitas dan keterampilan yang dimiliki oleh seorang konten kreator.

Kata kunci: Humas Polrestabes Surabaya,Media Sosial Youtube, Konten Kreator



