BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1 Kesimpulan

Aktivitas social media specialist berkaitan dalam mengelola sosial media
sebuah perusahaan. Mereka berperan aktif dalam membentuk identitas dan
memeperluas penyebaran informasi mengenai perusahaan. Selain itu, social media
specialist juga berperan dalam membangun branding perusahaan melalui sosial
media. Di mana saat ini sosial media menjadi salah satu platform penting yang harus
dimiliki perusahaan agar dapat menjangkau lebih banyak audiens dan agar lebih
banyak audiens yang tau mengenai produk dan jasa suatu perusahaan. Hal ini
diterapkan dalam agensi Social First di mana sosial media menjadi media utama
dalam menyebarkan informasi perusahaan dan berperan penting dalam membangun

branding sebuah perusahaan.

Social media specialist juga harus membuat konten sesuai dengan konsep
dan rencana yang telah dibuat sebelumnya, tidak bisa hanya dengan asal buat tanpa
adanya perencanaan. Perlu dilakukan riset terlebih dahulu agar informasi yang
diberikan dapat benar-benar tersampaikan dan menjangkau audiens. Dalam hal ini,
social media specialist harus membuat content plan terlebih dahulu yang sesuai
dengan konsep yang telah disepakati sebelumnya, lalu mulai membuat konten
tersebut (shooting), mengedit konten tersebut agar dapat menjadi lebih menarik
dengan adanya transisi, effect, sound effect, hingga effect-effect editing lain yang
dapat menunjang konten tersebut. Setelah itu konten akan didistribusikan melalui

sosial media yang kemudian akan dikontrol dan dipantau hasil (engagement) dari
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konten tersebut. Kemudian akan dievaluasi kembali setiap konten yang

didistribusikan agar dapat memberikan konten yang lebih maksimal.

Social media specialist juga bertanggung jawab akan citra dari perusahaan
di sosial media, sehingga harus membuat konten dan membangun image yang
positif dan dapat diterima sasaran audiens. Social media specialist harus dapat
memikirkan cara agar banyak audiens tertarik dengan perusahaan dan banyak

audiens sadar akan merek prusahaan.

1V.2 Saran

Selama menjalani empat bulan proses magang di Social First, banyak ilmu
baru dan pengalaman yang diterima oleh penulis, terutama mengenai pengalaman
kerja, membuat konsep, hingga membuat dan mendistribusikan konten. Namun, ada

beberapa saran yang ingin penulis berikan kepada perusahaan, yaitu:

1. Diharapkan selalu diadakan evaluasi secara rutin terkait hal-hal yang telah
dikerjakan sebelumnya, sehingga ada feedback yang diterima oleh social
media specialist dan dapat mengembangkan konten-konten berikutnya
dengan lebih maksimal sehingga mendapatkan hasil yang maksimal juga.

2. Diharapkan adanya komunikasi yang lebih baik antara atasan dan bawahan

sehingga tidak terjadi miskomunikasi dan misinformasi.
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