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ABSTRAK 

Tugas dan tanggung jawab dalam pembuatan konten oleh social media specialist 

dalam perusahaan merupakan kunci utama, terutama dalam agensi Social First. 

Social media specialist bertanggung jawab dalam merancang, mengaplikasikan, 

dan mengelola konten perusahaan. Mereka juga bertanggung jawab dalam 

memastikan bahwa konten yang dibuat sesuai dengan tujuan, target audiens, hingga 

informasi dan pesan yang ingin disampaikan kepada audiens. Dalam Social First, 

social media specialist bertanggung jawab dalam merancang, mengaplikasikan, dan 

mengelola konten yang menarik untuk setiap klien melalui sosial media. Di mana 

saat ini sosial media menjadi salah satu platform penting dalam membangun 

branding merek dan menyebarkan informasi kepada audiens. Social media 

specialist dalam Social First harus memahami ciri khas tiap produk dan jasa, 

sehingga dapat membuat konsep konten yang sesuai. Oleh karena itu, tugas social 

media specialist penting dalam menjaga kualitas konten setiap klien Social First di 

sosial media sesuai dengan tujuan dan identitas merek. 

Kata Kunci: Social Media Specialist, Social First, Sosial Media. 
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ABSTRACT 

The tasks and responsibilities of content creation by social media specialists within 

the company are key, especially in Social First agencies. Social media specialists 

are responsible for designing, applying, and managing the company's content. They 

are also responsible for ensuring that the content created is in accordance with the 

objectives, target audience, and the information and messages to be conveyed to 

the audience. In Social First, social media specialists are responsible for designing, 

applying, and managing engaging content for each client through social media. 

Social media is currently one of the most important platforms in building brand 

branding and disseminating information to audiences. Social media specialists in 

Social First must understand the characteristics of each product and service, so 

that they can create appropriate content concepts. Therefore, the social media 

specialist's job is important in maintaining the quality of each Social First client's 

content on social media in accordance with brand objectives and identity. 

Keywords: Social Media Specialist, Social First, Social Media. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


