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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Bedasarkan hasil penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Self  

Congruity, Dan Functional Congruity Terhadap Product Choice Pada Produk 

AVASENCE Di Indonesia” dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Self  Congruity tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Product Choice. Semakin sesuai atau tidaknya citra dari produk 

AVASENCE dengan citra diri konsumen, maka konsumen tetap 

tidak akan memilih untuk membeli produk AVASENCE. 

2. Functional Congruity berpengaruh secara signifikan terhadap 

Product Choice. Semakin sesuai fungsional dari produk 

AVASENCE dengan citra fungsional konsumen yang 

diinginkan, maka konsumen akan memilih untuk membeli 

produk AVASENCE. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Dalam melakukan sebuah penelitian perlu adanya hasil dan teori – 

teori terdahulu sebagai acuan dalam membantu mengerjakan penelitian. 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi untuk pengembangan penelitian dengan topik yang serupa 

mengenai skincare. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menambahkan ataupun mengganti variable lain yang dapat 

mempengaruhi pemilihan konsumen terhadap produk skincare. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Bedasarkan hasil hipotesis, menunjukan bahwa Functional Congruity 

menjadi variable yang berdampak terhadap Product Choice. Mengenai 

Functional Congruity kesesuaian produk AVASENCE sangat sesuai 

dengan fitur funsional yang dinginkan konsumen, Sehingga penting 

bagi AVASENCE untuk terus meningkatkan fitur fungsional dari segi 

menjaga kualitas produk agar tetap konsisten, dengan cara setiap 

produk jadi, akan dicek pada bagian kemasan, label, isi, gel, untuk 

menghindari kerusakan/cacat saat setelah di produksi, dan selalu 

melebihkan jumlah produksi dari target yang ditentukan. 

Mengembangkan fungsi produk dengan cara, membuat produk lain 
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selain mengatasi kantung mata seperti produk skincare mengatasi 

jerawat, mencerahkan kulit, sabun mandi, serta menjaga performa 

produk agar tetap nyaman ketika konsumen menggunakannya. 

Mencerminkan produk AVASENCE sebagai produk berkelas yang 

terjangkau bagi konsumen dengan cara terus berinovasi dan menjaga 

karakteristik dari desain kemasan/penampilan produk AVASENCE 

yang terus mengikuti perkembangan jaman dengan cara memodifikasi 

bentuk/penampilan kemasan AVASENCE yang mengikuti citra diri 

konsumen, untuk mengetahuinya perlu dilakukan survey mengenai 

trend atau apa yang diinginkan konsumen, Serta menjaga harga tetap 

terjangkau dengan cara mencari supplier kemasan produk AVASENCE 

yang murah, mencari pabrik produksi dengan biaya terjangkau. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Bedasarkan identifikasi masalah yang ada setelah melakukan 

penelitian, maka keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti 

adalah model dalam penelitian ini karena penelitian ini tidak melihat sisi 

afektif  dari para responden, hal ini dapat dilihat dari hipotesis Self  

Congruity yang tidak signifikan, maka dapat menjelaskan  bahwa 

meskipun produk AVASENCE memiliki citra diri dan konsep yang 

sesuai dengan konsumen, akan tetapi konsumen memiliki sikap dan 

perilaku yang akan membuat tidak membeli produk tersebut, misalnya 

dari sisi harga yang terlalu murah, produk yang baru, tidak yakin akan 

produk yang dapat mengatasi masalah kantung mata. 
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