BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

51 Kesimpulan
Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh e-

WOM dan customer experience terhadap keputusan pembelian di Kedai Kopi Tan
Mantan Kendal Ngawi. Melalui serangkaian analisis statistik dan pengujian
hipotesis, penelitian ini berusaha memberikan pemahaman yang lebih mendalam

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di

kedai kopi tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a.  Variabel e-WOM memiliki pengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa e-WOM dapat memberikan
manfaat yang cukup signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen di Kedai Kopi Tan Mantan Kendal Ngawi. Hasil ini menekankan
pentingnya strategi pemasaran digital dan pengelolaan reputasi online bagi
bisnis kedai kopi.

b.  Variabel customer experience berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dapat diartikan jika variabel customer
experience setiap hari semakin baik, maka keputusan pembelian di Kedai

Kopi Tan Mantan Kendal Ngawi akan semakin meningkat.

5.2 Keterbatasan
Meskipun penelitian ini telah dilaksanakan secara maksimal dan optimal,

namun penelitian masih memiliki keterbatasan. Hasil ini tidak dapat digeneralisasi
untuk semua cafe. Penelitian ini dilakukan dalam konteks yang sangat spesifik,
yaitu di daerah Ngawi tepatnya pada kecamatan Kendal, sehingga hasilnya
mungkin tidak dapat diterapkan secara luas di tempat lain dengan konteks yang
berbeda.
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53 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran dapat

diajukan untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan pelayanan di
Kedai Kopi Tan Mantan Kendal Ngawi. Saran-saran ini didasarkan pada temuan
empiris dan analisis komprehensif dari data yang dikumpulkan. Adapun saran
yang dimaksud sebagai berikut:

1.  Saran akademis

Hasil R square yang menunjukkan sebesar 8% sehingga penelitian

selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain yang diprediksi dapat

mempengaruhi keputusan pembelian seperti digital marketing, influencer

marketing, dan customer review (Putri & Marlian, 2022).

2. Saran Praktis

a. Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel e-WOM berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, maka Kedai Kopi Tan Mantan Kendal
Ngawi perlu lebih memperhatikan pemasaran yakni melalui berbagai
macam media maupun platform yang ada seperti instagram, facebook,
marketplace, dan platform lainnya yang dapat membuat Kedai Kopi Tan
Mantan Kendal Ngawi lebih terkenal. Diharapkan Kedai Kopi Tan
Mantan Kendal Ngawi dapat meningkatkan e-WOM sehingga konsumen
lebih banyak tertarik dan mengenal Kedai Kopi Tan Mantan Kendal
Ngawi.

b. Hasil penelitian menunjukkan bahwa customer experience yang
diberikan oleh Kedai Kopi Tan Mantan Kendal Ngawi sudah sangat
baik, dengan rata-rata penilaian mencapai 4,46. Pengalaman positif ini
terbukti menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen. Kualitas customer
experience yang baik menciptakan kesan positif dan membuat konsumen
merasa nyaman dengan lingkungan kedai. Oleh karena itu, sangat
direkomendasikan agar Kedai Kopi Tan Mantan Kendal Ngawi terus
mempertahankan dan bahkan meningkatkan kualitas customer
experience yang dimilikinya. Dengan mempertahankan standar tinggi

ini, kedai dapat terus menarik konsumen untuk berkunjung dan
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melakukan pembelian, serta membangun loyalitas pelanggan dalam

jangka panjang.
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