BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Melihat hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang
hubungan antara iklim komunikasi dan kepuasan komunikasi pada
karyawan di Perusahaan Daerah Taman Satwa Kebun Binatang
Surabaya (KBS) yaitu iklim komunikasi organisasi memiliki hubungan
yang cukup berarti dengan kepuasan komunikasi norganisasi di KBS.
Koofisien korelasi yang didapatkan yaitu 0,644. selain itu juga peneliti
mendapatkan tingkat iklim komunikasi organisasi di KBS adalah tinggi
sebesar 68%. Sedangkan untuk tingkat kepuasan komunikasi organisasi
di KBS mendapatkan 73% termasuk pada kategori rendah.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai hubungan antara iklim
komunikasi dan kepuasan komunikasi pada karyawan di KBS, peneliti
mendapatkan hasil bahwa pada variabel iklim komunikasi organisasi,
indikator kepercayaan mendapatkan nilai tertinggi sebesar 77,2.
Indikator ini mengukur tingkat kepercayaan diantara karyawan baik
pada atasan, bawahan maupun pada rekan sekerja. Sedangkan untuk
kepuasan komunikasi organisasi, indikator pembuatan keputusan
bersama mendapatkan nilai paling rendah sebesar 74% dinyatakan
rendah. Indikator ini mengukur tingkat keterlibatan karyawan pada
proses pengambilan keputusan dalam masalah yang terjadi di KBS.

Koefisien korelasi antara iklim komunikasi organisasi dan
kepuasan komunikasi organisasi didapatkan sebesar 0.644 atau 0.60
yang berarti hubungan antara keduanya cukup berarti. Hal ini

membuktikan hipotesis sebelumnya yaitu Ha berarti iklim komunikasi
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organisasi memiliki korelasi yang cukup berarti dengan kepuasan

komunikasi.

V.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Perusahaan
Daerah Taman Satwa Kebun Binatang Surabaya (KBS), peneliti ingin

memberikan saran praktis dan saran akademis sebagai berikut:

O Saran Praktis
Melalui penelitian ini dapat memberikan kontribusi
bagi KBS agar dapat menjadi semakin baik di masa yang akan
datang dan dapat menjadi bahan acuan untuk mengatasi
masalah-masalah yang terjadi di KBS yang berkaitan dengan
iklim komunikasi organisasi dan kepuasan komunikasi

organisasi di KBS.

O  saran Akademis
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, di masa
mendatang akan ada penelitian dengan topik yang sama namun
dengan metode kualitatif. Sehingga akan memperkaya data yang
didapatkan dan memperkaya topik penelititian tentang iklim

komunikasi organisasi dan kepuasan komunikasi organisasi.
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