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ABSTRAK 

 

Toko buah merupakan salah satu tempat yang sering dikunjungi oleh 
pelanggan dari usia remaja hingga lanjut usia, di dalam toko buah terdiri dari 

berbagai macam varian buah yang dapat  menarik pelanggan untuk melakukan 
pembelian, selain varian buah yang menarik sebagai pemilik toko akan 
memberikan pelayanan yang memuaskan agar pelanggan yang datang bisa merasa 

nyaman dan puas. Pada penelitian ini objek yang digunakan adalah Prabon 
Market, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variasi produk 

terhadap keputusan pembelian dan pengaruh kualitas pelayanan terhadap 
keputusan pembelian. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
Kuantitatif. Teknik penyempelan yang digunakan adalah purposive sampling. 

Sampel pada penelitian ini adalah konsumen Prabon Market Madiun dengan 
jumlah sampel 100 responden. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa 

variabel Variasi produk dan variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 
positif terhadap keputusan pembelian. Koefesien determinasi (R2) sebesar 0,701 
atau 70,1% yang artinya kemampuan variabel variasi produk dan kualitas 

pelayanan dapat menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar 70,1% dan 
sisanya sebesar 29,9% dapat dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan 

dalam penelitian ini.  
 

Kata kunci : kualitas pelayanan, variasi produk, keputusan pembelian  
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The influence of product variations and service quality 

on purchasing decisions at Prabon Market Madiun 

 

 The fruit shop is one of the places frequently visited by customers from 
teenagers to the elderly. The fruit shop consists of various kinds of fruit 

variants which can attract customers to make purchases, apart from the 
interesting fruit variants, the shop owner will provide satisfactory service 
so that Customers who come can feel comfortable and satisfied. In this 

research, the object used is Prabon Market. This research was conducted 
to determine the influence of product variations on purchasing decisions 

and the influence of service quality on purchasing decisions. The type of 
data used in this research is quantitative data. The sampling technique 
used is Purposive Sampling. The sample in this research was Prabon 

Market Madiun customers with a sample size of 100 respondents. Based 
on the results of research and calculations carried out using the SPSS 

version 21 program, it can be shown that the product variety variable has 
a significant positive effect on purchasing decisions, the service quality 
variable has a significant positive effect on purchasing decisions. With a 

T test result value of 0.000 and 0.036, this means that the variable ability 
of product variety and service quality has a significant positive value on 

purchasing decisions. In the coefficient of determination test (R2) it is 
0.701 or 70.1%, which means that the ability of the product variation and 
service quality variables can explain the purchasing decision variable by 

70.1% and the remaining 29.9% can be influenced by other variables not 
explained in the research This. 

 
Keywords: service quality, product variety, purchasing decisions 

 

 

 

 

 


