
64 

 

 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior di Sun City Mall Madiun. Berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a.  Variabel kepuasan kerja memiliki dampak positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior di Sun City Mall 

Madiun. 

b. Variabel komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behaviordi Sun City Mall Madiun. 

5.2 Keterbatasan 

Peneliti telah menyadari adanya keterbatasan sebagai berikut : 

a. Penelitian hanya dilaksanakan pada satu intansi dengan jumlah 

responden sebanyak 38 karyawan sehingga ruang lingkup relatif tidak 

besar dan luas. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki keterbatasan 

dalam generalisasi secara meluas. 

b. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa adjusted R2 sebesar 55,4% dan 

sisa 44,6% yang menyatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi 

OCB bukan hanya faktor kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

tetapi terdapat berbagai faktor lain yang mempengaruhi OCB 

5.3 Saran 

a. Saran Akademis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

sebagai berikut : 

1) Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan jumlah 

responden yang lebih banyak 

2)  Terkait R dengan nilai sebesar 55,4% dan sisa 44,6%, maka 

diharapkan penelitian selanjutnya memasukkan variabel lain yang 
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dapat mempengaruhi OCB, misalnya keadilan dan dukungan 

organisasi (Wibowo,2015) 

b. Saran praktis 

1)  Agar meningkat kepuasan kerja sehingga dapat mendorong 

Organizaional Citizenship Behavior (OCB) di Sun City Mall Madiun 

secara optimal, maka perusahaan dapat memberikan penghargaan atau 

reward kepada karyawan berprestasi dan memberi ucapan selamat 

karena hasil kerja yang memenuhi harapan. 

2) Agar komitmen organisasi sehingga dapat mendorong Organizaional 

Citizenship Behavior (OCB) di Sun City Mall Madiun secara optimal, 

maka perusahaan perlu memastikan bahwa tingkat keterlibatan 

karyawan misalnya karyawan ikut andil dalam memberikan 

pertimbangan tentang hal-hal terbaik yang dapat dilakukan untuk 

memajukan perusahaan dan menyuarakan tentang perilaku prososial 

ditempat kerja kepada karyawan, seperti kesediaan membantu rekan 

kerja yang kesulitan dalam pekerjaannya. 
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