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ABSTRAK

Timotius Michael Prasetya, NRP. 1423020002. Peran Content Creator

dalam Marketing Communication pada DNY Skincare Kutai Surabaya

Content Creator adalah kegiatan yang memiliki tujuan pemasaran melalui
penerapan teknologi dan media digital. DNY Skincare Kutai Surabaya adalah
Klinik kecantikan yang berpusat di Puri Surya Jaya, Sidoarjo. Klinik ini memiliki
6 cabang yang tersebar di seluruh Jawa Timur salah satunya di jalan Kuta,
Surabaya. Aktivitas digital marketing diterapkan oleh Klinik DNY Skincare adalah
dengan menggunakan media sosial untuk memberikan awareness dan
mempromosikan perusahaan ini sehingga dapat menarik pengikut aktif serta
meningkatkan jumlah pembelian produk. Pembuatan konten berada di dua
platform media sosial yang memiliki perbedaan penyajian konten yang
menyesuaikan karakteristik platform media sosial. Tidak hanya itu, kegiatan ini
juga dilakukan dengan strategi promosi, content planning, dan copywriting yang
juga bertujuan untuk meningkatkan engagement serta followers di kedua platform
yaitu di Tiktok dan Instagram. Kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan
melalui Instagram adalah story. Lalu untuk aplikasi TikTok lebih memaksimalkan

konten video vertikal yang berdurasi singkat 30 detik - 1 menit.

Kata Kunci: Content Creator, Digital Marketing, Instagram, Tiktok
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ABSTRACT

Timotius Michael Prasetya, NRP 1423020002. The Role of a Content Creator in

Marketing Communication at DNY Skincare Kutai Surabaya.

Content creation is an activity with the marketing objective of utilizing
technology and digital media. DNY Skincare Kutai Surabaya is a beauty clinic
based in Puri Surya Jaya, Sidoarjo, with six branches scattered across East Java,
including one on Kuta Street, Surabaya. The clinic employs digital marketing
activities, utilizing social media to create awareness and promote the company,
aiming to attract active followers and increase product purchases. Content creation
takes place on two social media platforms, each tailored to the specific
characteristics of the platform. This process involves not only digital marketing
activities but also strategies such as promotion, content planning, and copywriting.
The goal is to enhance engagement and followers on both TikTok and Instagram.
Marketing communication on Instagram primarily utilizes the story feature, while
on TikTok, the focus is on maximizing short vertical video content lasting 30

seconds to 1 minute.

Keywords: Content Creator, Digital Marketing, Instagram, TikTok.

XV



	INFORMASI PEMROGRAMAN

