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BAB V 

 

KESIMPULAN 

 

V.1 Kesimpulan 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pembaca merasa puas dalam membaca 

berita online di Portal media beritajatim.com. Terdapat 4 indikator mengenai 

kepuasan yang dipakai dalam penelitian ini yaitu motif informasi, motif identitas 

pribadi, motif integrasi dan interaksi sosial, serta motif hiburan. Dari keempat 

indikator tersebut terdapat dua indikator yang mempunyai nilai mean tinggi atau 

puas yaitu kupuasan hiburan dan motif identitas pribadi sebaliknya indikator yang 

tidak puas adalah motif integrasi dan interaksi sosial. Hal ini pembaca lebih 

menginginkan topik hiburan seperti lifestyle,beauty, atau entertainment yang ada 

pada media berita sedangkan beritajatim.com tidak memiliki ketiga topik tersebut. 

Hasil tabulasi silang menunjukkan bahwa pembaca beritajatim paling banyak 

berada di wilayah Jawa Timur dengan berjenis kelamin laki-laki. 

V.2 Saran 

 

V.2.1 Saran Akademis 

 

Dengan memanfaatkan teori kepuasan yaitu Uses and Gratification, pada 

penelitian ini. Kajian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, dan tentu saja 

dapat berkembang seiring dengan kemajuan teknologi, khususnya di bidang media 

online. peneliti berharap agar kedepannya terdapat penelitian yang serupa dengan 

menambahkan identitas responden secara lengkap dan memperluas jangkauan 

responden agar lebih menarik. 
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V.2.2 Saran Praktis 

 

Melalui hasil penelitian ini dapat menjadi evaluasi bagi pihak Beritajatim.com, 

untuk memperbaiki permasalahan yang ada sebaiknya menambahkan kategori 

berita hiburan seperti entertainment dan topik hiburan lainnya dan masih adanya 

penggunaan kata yang salah seperti kata ‘di’ yang ada di artikel dan adanya 

beberapa kalimat yang typo di dalam artikel yang menjadikan asumsi pembaca 

bahwa masih ada typo lainnya di berbagai artikel. 
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