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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan dari hasil pembahasan penelitian, maka simpulan yang 

didapatkan adalah sebagai berikut:  

1. Hipotesis 1 dalam penelitian ini, yaitu bahwa Experiential marketing 

berpengaruh terhadap customer satisfaction, ditolak. Hal ini disebabkan 

pelanggan Depot Anda di Mojokerto tidak mengedepankan pengalaman 

sebagai acuan kepuasan konsumen.  

2. Hipotesis 2 menyatakan bahwa Service quality berpengaruh terhadap  

customer satisfaction, diterima. Hal ini disebabkan bahwa Depot Anda  

di Mojokerto mengutamakan kualitas pelayanan jasa yang baik  

sehingga membuat pelanggan merasa nyaman dan puas. 

3. Hipotesis 3 menyatakan bahwa Customer satisfaction berpengaruh 

terhadap customer loyalty, diterima. Karena apabila pelanggan sudah 

merasakan kepuasan dari Depot Anda di Mojokerto maka pelanggan 

tersebut akan loyal. 

4. Hipotesis 4 menyatakan bahwa Experiential marketing berpengaruh 

terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction, ditolak. Sebab 

para konsumen Depot Anda di Mojokerto akan secara otomatis menjadi 

loyal dan setia pada produk barang dan jasa yang ditawarkan, tanpa 

perlu adanya pengalaman konsumen. 

5. Hipotesis 5 menyatakan bahwa Service quality berpengaruh terhadap 

customer loyalty melalui customer satisfaction, diterima. Hal ini terjadi 

sebab Depot Anda di Mojokerto mengutamakan konsep keramahan dan 

ketepatan waktu atas pemesanan pelanggan, maka hal ini akan 

memotivasi pelanggan untuk tetap setia pada Depot Anda di Mojokerto 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

   Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis 

dapat menambah variabel lain seperti brand image atau customer perceived 

value. Selain itu juga memperbarui subjek responden dan subjek penelitian.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada, 

saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada Depot Anda 

Mojokerto adalah sebagai berikut: 

1. Depot Anda Mojokerto hendaknya memberikan sentuhan fisik, mental, 

emosional, sosial atau spiritual pada pelanggannya saat mengkonsumsi 

makanan dan minuman di depot tersebut, sehingga konsumen 

mempunyai pengalaman yang menarik sehingga dapat dikenang yang 

pada akhirnya dapat meningkatkan customer satisfaction dan customer 

loyalty.  

2. Depot Anda Mojokerto agar tetap memberikan pelayanan terbaik pada 

pelanggan. Hal ini ditujukan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanannya. 
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