5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah diuji, maka dapat

ditarik simpulan sebagai berikut:

1.

Price memiliki pengaruh yang signifikan dalam proses terbentuknya
atau terciptanya perasaan puas pada konsumen. Ketika harga yang
ditawarkan mampu dijangkau oleh konsumen, maka konsumen akan
tertarik untuk mengkonsumsi produk dan akan tercipta perasaan puas
dengan biaya yang mereka keluarkan dimana harga yang dibayar dapat
memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen Penang’s House di
Surabaya.

Service quality berpengaruh terhadap satisfaction, hal ini telah diuji
sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa semakin baik dan semakin
tinggi kualitas dari pelayanan yang diberikan maupun yang dirasakan
oleh konsumen restoran Penang’s House di Surabaya, maka akan
memberikan pengaruh yang baik pada restoran Penang’s House di
Surabaya dan akan semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang
dirasakan oleh konsumen.

Product quality berpengaruh terhadap satisfaction, hal ini telah diuji
dan dapat disimpulkan kualitas produk restoran Penang’s House di
Surabaya memberikan pengaruh yang baik terhadap terciptanya
kepuasan konsumen restoran Penang’s House di Surabaya.

Customer satisfaction berpengaruh terhadap customer loyalty, hal ini
telah diuji dan dapat disimpulkan bahwa semakin positif satisfaction

atau tingkat kepuasan yang dirasakan konsumen restoran Penang’s
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House di Surabaya, maka akan mempengaruhi konsumen Penang’s
House di Surabaya untuk melakukan pembelian ulang.

Price berpengaruh terhadap customer loyalty melalui customer
satisfaction hal ini dapat dibuktikan hasil pengujian yyang telah
dilakukan. Harga yang terjangkau mampu merangsang perilaku
konsumen Penang’s House di Surabaya untuk melakukan pembelian
berulang yang didukung oleh terciptanya perasaan puas konsumen
Penang’s House di Surabaya dengan harga yang ditawarkan oleh
restoran.

Service quality berpengaruh terhadap customer loyalty melalui
customer satisfaction, hal ini telah diuji sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa semakin baik maupun semakin tinggi kualitas
pelayanan yang didapatkan konsumen Penang’s House di Surabaya
maka akan menarik perhatian konsumen untuk melakukan pembelian
ulang yang didorong oleh perasaan puas dan reaksi positif konsumen
terhadap pelayanan yang diberikan.

Product quality berpengaruh terhadap customer loyalty melalui
customer satisfaction, hal ini telah diuji sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa baiknya kualitas produk yang dirasakan konsumen
Penang’s House di Surabaya terhadap produk yang dikonsumsi
menarik konsumen Penang’s House di Surabaya untuk melakukan
pembelian ulang dengan didukung oleh perasaan puas konsumen

terhadap kualitas produk yang dirasakan.
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5.2 Saran
5.2.1  Saran Teoritis

Customer satisfaction dapat diciptakan/dibentuk melalui faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi variabel tersebut seperti harga, kualitas
produk maupun kualitas pelayanan. Terbentuknya customer satisfaction
dapat memicu perilaku konsumen untuk loyal yang akan ditunjukkan
dengan adanya pembelian yang bersifat berulang dan kebalnya daya tarik

konsumen terhadap pesaing lain.

5.2.2  Saran Praktis
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran
yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Pengelola restoran harus memperhatikan target konsumen yang dituju
sehingga dalam melakukan penetapan harga perusahaan mampu
menyesuaikan dengan daya beli target konsumen yang dituju.

2. Kualitas pelayanan dan kualitas produk harus dikelola lebih baik agar
konsumen tidak berpindah ke pesaing lainnya mengingat saat ini bisnis
kuliner sedang berkembang pesat di Indonesia.

3. Pengelola restoran tidak hanya menjadikan harga, kualitas pelayanan
dan kualitas produk sebagai dasar atau patokan untuk menarik maupun
mempertahankan konsumen karena masih banyak strategi-strategi
pemasaran yang dapat digunakan untuk mempengaruhi kepuasan

maupun loyalitas konsumen.

5.2.3  Saran Penelitian Selanjutnya
Penilitian mendatang diharapkan untuk menambah variabel-

variabel lainnya seperti promosi, place dan strategi marketing lainnya yang
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dapat mempengaruhi loyalitas konsumen. Hal ini akan dapat membantu
dalam memahami faktor-faktor yang dapat mempengaruhi variabel

kepuasan dan loyalitas pelanggan.
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