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ANALISIS FAKTOR- FAKTOR PERSEPSI KONSUMEN
TERHADAP IMAGE PASAR TRADISIONAL DI SURABAYA

Robby Gunawan

robbie kotak@yahoo.com

ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya ritel modern yang saat ini telah
bertumbuh pesat, sehingga terjadi anomali di pasar tradisional. Hal ini
dikarenakan adanya perubahan pola perilaku yang ada di masyarakat. Pasar
tradisional tidak hanya tempat berbelanja bagi konsumen. Tetapi mereka
dapat berinteraksi secara langsung dengan penjual atau sesama konsumen,
membangun relasi satu dengan yang lain, dan mencari informasi. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk melihat hal yang dipersepsikan konsumen
terhadap image pasar tradsional di Surabaya .

Penelitian ini menggunakan analisis eksploratori dengan metode
pengumpulan data kuisioner yang dibagikan secara langsung ke responden.
Teknik sampling yang digunakan purposive sampling. Sampel yang
digunakan berjumalh 100 orang konsumen pasar tradisional yakni ibu — ibu
rumah tangga yang berusia minimal 20 tahun .

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa 29 indikator yang telah
dibuat layak untuk diteliti lebih lanjut. Kemudian dari 29 indikator ini
direduksi menjadi 7 faktor utama hal yang dipersepsikan di pasar
tradisional. 7 faktor utama ini adalah harga, pelayanan, variasi kualitas,
kualitas pembanding, lingkungan fisik, lokasi, dan keberagaman barang.

Kata Kunci: Persepsi, Image, Pasar Tradisional
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FACTOR ANAYLSIS OF CONSUMER’S PERCEPTION TO THE
TRADITIONAL MARKET’S IMAGE IN SURABAYA

Robby Gunawan

robbie kotak@yahoo.com

ABSTRACT

Along with the development of modern retail , which has been
growing rapidly , resulting in anomalies in the traditional market . This is
due to changes in behavior patterns that exist in society . The traditional
market is not just a place to shop for consumers . But they can interact
directly with the seller or fellow customers , build relationships with one
another , and seek information . The purpose of this study is to look at
things on the consumer perceived image of traditional markets in Surabaya.

This study uses exploratory analysis with data collection methods
questionnaires were distributed directly to the respondent . The sampling
technique used purposive sampling . The sample was 100 traditional market
consumers that mother - housewife at least 20 years old .

The results of this study demonstrate that the 29 indicators that have
been made worthy to be further investigated . Then from this indicator 29 is
reduced to 7 major factor in terms of the perceived traditional markets . 7
The main factor is the price , service , quality variation , quality comparison
, the physical environment , the location , and the diversity of goods.

Keywords: Perception, Image, Traditional Market
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