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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan

yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut :

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa terdapat perbedaan antara
laki-lakidan perempuan dalam Kesetiaan Merek terbukti benar.
2. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa terdapat perbedaan antara
laki-lakidan perempuan dalam Konsumsi Hedonis terbukti benar.
3. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa terdapat perbedaan antara
laki-lakidan perempuan dalam Impulse Buying terbukti benar.
5.2. Saran
Dari hasil penelitian yang ada, maka saran yang dapat disampaikan
yaitu :
a. Saran Praktis
1. Karena konsumen perempuan memiliki tingkat kesetiaan merek

lebih besar daripada konsumen laki-laki, maka disarankan agar
pihak Matahari Departement Store lebih memperhatikan merek
pakaian mana yang lebih disukai konsumen perempuan dan jangan
sampai terjadi out of stock pada merek tersebut. Tingkatkan juga
kesetiaan konsumen perempuan pada merek tersebut dengan

memberikan garansi pada merek tersebut. Dimana jika produk
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tidak cocok dengan selera dalam jangka waktu tertentu atau jika
terdapat kerusakan pada produk tersebut, maka produk dapat
ditukar.

2. Karena konsumen perempuan memiliki tingkat konsumsi hedonis
lebih tinggi daripada laki-laki, maka disarankan agar pihak
Matahari Departement Store lebih memperhatikan produk pada
bagian perempuan dengan lebih sering melakukan diskon dan
promosi pada produk tersebut agar dapat menimbulkan minat
perempuan pada produk tersebut pada saat berbelanja. Karena sifat
hedonis pada perempuan dapat dimunculkan dengan diskon dan
promosi yang menarik.

3. Karena konsumen perempuan melakukan impulse buying lebih
tinggi daripada laki-laki, maka disarankan agar pihak Matahari
Departement Store lebih memperhatikan display pakaian pada
bagian perempuan. Dengan display pakaian yang terlihat menarik
dan rapi buatlah seolah-olah display barang dapat berbicara dan
menarik perhatian konsumen perempuan untuk melakukan impulse
buying. Bisa juga dengan memberikan pelengkap pada display

berupa baju, celana, jaket, sepatu, kacamata dan lain-lain.

b. Saran Akademis
Bagi peneliti yang ingin meneliti topik ini lebih lanjut, penulis

menyarankan untuk:
1. Lebih mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan
variabel bebas lainnya dan memperluas daerah yang diteliti,

sehingga hasil yang dicapai lebih optimal.



61

Melakukan penelitian dengan sampel yang lebih besar yang dapat
mewakili polulasi, sehingga akan lebih menambah konsisten hasil
penelitian.

Mengkonfirmasi ulang instrumen-instrumen yang didesain dalam
penelitian, hubungan antar variabel dan juga metode statistik yang

digunakan untuk memecahkan permasalahan yang dihipotesiskan.
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