BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Social Media Marketing (SMM) berpengaruh positif terhadap
Customer Relationship Management (CRM) sehingga semakin tinggi
penilaian SMM menyebabkan semakin tingginya penilaian
konsumen terhadap CRM Sepeda Motor Honda. Dengan demikian
hipotesis 1 terdukung.

SMM berpengaruh positif terhadap brand equity sehingga semakin
tinggi penilaian SMM menyebabkan semakin tingginya penilaian
konsumen terhadap brand equity Sepeda Motor Honda. Dengan
demikian hipotesis 2 terdukung.

CRM berpengaruh positif terhadap purchase intention sehingga
semakin tinggi penilaian terhadap CRM menyebabkan semakin
tingginya purchase intention terhadap Sepeda Motor Honda. Dengan
demikian hipotesis 3 yang menyatakan bahwa CRM berpengaruh
positif terhadap purchase intention terdukung.

Brand equity berpengaruh positif terhadap purchase intenton
sehingga semakin tinggi penilaian terhadap brand equity
menyebabkan semakin tingginya purchase intention pada Sepeda
Motor Honda. Dengan demikian hipotesis 4 yang menyatakan bahwa
brand equity berpengaruh positif terhadap purchase intention
terdukung.
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5. SMM berpengaruh positif terhadap purchase intention secara
langsung maupun tidak langsung (melalui CRM dan brand equity)
sehingga penilaian terhadap SMM yang semakin tinggi menyebabkan
semakin tinggnya purchase intention secara langsung maupun tidak
langsung. Dengan demikian hipotesis 5 yang menyatakan bahwa
SMM berpengaruh positif terhadap purchase intention secara

langsung atau tidak langsung terdukung.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Dalam penelitian ini tidak bisa melibatkan seluruh variabel yang
diduga berpengaruh terhadap purchase intention. Untuk itu, penelitian
yang akan datang sebaiknya mengidentifikasikan variabel-variabel baru
yang mempengaruhi purchase intention kategori produk sepeda motor
dan penelitian ini bisa digunakan sebagai pembanding untuk

mendapatkan temuan baru yang komprehensif.

5.2.2. Saran Praktis

1. Social Media Marketing (SMM) terbukti berpengaruh terhadap
Customer Relationship Management (CRM), brand equity, dan
purchase intention. Namun pernyataan dari SMM yang paling rendah
menurut penilaian responden adalah responden menyatakan
mendapat respon yang cepat dari Honda mengenai berbagai isu
tentang merek Honda di media sosial. Untuk itu, saran yang diajukan
bahwa pihak manajemen perusahaan juga harus memoderator secara
langsung dalam SMM untuk memberikan konfirmasi, klarifikasi dan

hal lain yang diperlukan oleh konsumen untuk diketahui.
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Customer Relationship Management (CRM) terbukti berpengaruh
terhadap purchase intention. Namun penilaian terendah dari CRM
adalah pernyataan bahwa Honda memahami harapan konsumen
melalui layanan yang diberikan. Untuk itu, saran yang diajukan
bahwa sebaiknya manajemen SMM Sepeda Motor Honda terus
memberikan informasi kepada konsumen berkaitan dengan
keunggulan-keunggulan Sepeda Motor Honda sehingga konsumen
memiliki pemahaman bahwa Sepeda Motor Honda memang yang
terbaik untuk konsumen.

Brand equity terbukti berpengaruh terhadap purchase intention.
Namun penilaian terendah untuk brand equity adalah pernyataan
bahwa responden memberikan informasi yang positif mengenai
merek sepeda motor Honda dalam dialog di media sosial. Untuk itu,
saran yang diajukan bahwa manajemen SMM terus menghidupkan
komunikasi di sosial media dengan sesekali memberikan Kkuis
berhadiah dan hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan keaktifan

konsumen untuk mengkomuniaksikan Sepeda Motor Honda.
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