BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bermula dari konsep theory of plan behaviour yang

didalamnya terdapat variabel sikap (attitude), norma subyektif (subjective

norms) dan Kkontrol perilaku (perceived behaviour control) yang berguna

untuk meneliti adanya niat shoplifting. Metode yang digunakan adalah

fenomenologi, dimana peneliti meneliti fenomena-fenomena shoplifting di

toko-toko accessories modern yang ada di Mall Surabaya. Kesimpulan dari

penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1.

Pandangan sikap (attitude) dari para informan mengungkapkan
bahwa shoplifting diyakini merupakan perbuatan yang buruk dan
melanggar akan tetapi mereka masih tetap melakukan karena
dipengaruhi oleh faktor lingkungan, faktor ekonomi dan budaya.
Pandangan lain yang mempengaruhi niat shoplifting adalah norma
subyektif (subjective norms) vyaitu shoplifting terjadi karena
adanya pengaruh dari orang lain serta pengalaman individu.
Informan mengatakan bahwa kontrol perilaku (perceived behavior
control) yaitu merupakan keyakinan untuk melakukan shoplifting
dibentuk oleh niatan individu dan adanya kesempatan.

5.2 Saran

Berdasarkan pada simpulan penelitian diatas, maka saran yang

diajukan adalah sebagai berikut:

1.

Untuk penelitian lebih lanjut hendaknya melakukan penelitian di

obyek penelitian toko-toko ritel yang berbeda, dengan konsep
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penelitian yang lebih menarik untuk mengetahui faktor-faktor apa
saja yang dapat mempengaruhi niat pada shoplifting.

Sebaiknya Retailer Menggunakan fasilitas keamanan yang lebih
canggih dan modern, agar dapat mengurangi shoplifting yang ada
didalam toko. dan memperbanyak karyawan toko supaya dapat

mengawasi toko apabila sedang sepi maupun ramai pengunjung.
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