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Startup adalah entitas bisnis serius yang
sangat butuh kemampuan manajerial.

r Tambunan, Ketua Jurusan Teknik
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donesia saat ind ada 2168 starfup dan
menempat kannya sebagai negara produ
sen startup terbesar nomor lima di dunia
(16V12). Dan, ada 10 startup terbesar dengan
urutan teratas. Bukalapak (marketplace), Tra
tech ), BUbY (marketplace), Zalo-
ra (marketplace), RuangGuru (edutech), Blan
Ja (marketplace), Zenius Education (edutech ),
DokterSehat (healthteeh), Alodokter (he
althtech), dan Mojok (ondine media). Startup
tersebut lahie antara tahun 2007-20106
Startupranking com tidak mencatat nilal ki
ckonomi Yang dire ah kinera
situs dan interaksi sosial digital, sa
lah satunya jumlah kunjungan. Inl dianggap
sangat penting uptuk memprediksi potensi ki
nerda finansial. Menunt SimilarWeb, sepuluh
besar startup tadi mendapat 2,74 juta-38 16
Juta kunjungan digital per bulan
Secara global, peringkat pe startup
versi Startupranking com diduduki Medium,
platform publikasi online dari Amerika Sert
kat. Tempat kedua diduduki 500px, starfup
sl Kanadda yang menyediakan platform digi
tal bagl fotografer. Canva, Saas (softu asa
service) bidang desaln grafls dard Australia 3
peringkat tga Giphy, mesin pencart khusus
citen GIF dard Amerika Serikat i tempat ke
empat. Dalun, nterakst sostal dightal, Mediom
mendapat 1070 juta kunjungan per bulan
Canva ol anggha 87,31 Juta, sedanghkan Giphy
ekt 80,0 Juta. Ketiganyn jauh ol it Bk
Lapak. Bagalmana dengan S00px? Startup o
mor dua dund ind “hanyn® mendapat 718 juta
Kunjungan per bolan, jauh & bawih Akodokier
yarng mendudukl periogiat 170 dunia
o dua informast menartk. Perfama, “pe
* dan bavran bidang bisnis startup 3
setiap negarn tdak sama. Kedua, peringhat
startup tdak smenunjukdan pertghot jumlah
Kungungan digital tup tersobut. Artinya
" K berbanding lurus de
g potensd kne tnanstalny s
Hampie teink mungkin menbadakan mouf
ekonomi i bulik kelahiran sebuah startup
tormasuk yang menguku non-profic sepert|
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donesia saat inl ada 2 168 startup dan
menempat Kannya sebagai negara produ-
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tersebut lahir antara tahun 2007-2015
Startupranking com tidak mencatat nilai ki
nerja ekonomi. Yang dirckam adalah kinerja
teknologl situs dan interaksi sosial digital, sa-
lah satunya jumlah kunjungan. Ini dianggap
sangat penting untuk memprediksi potensi ki
nerja Menurut SimilarWeb, sepuluh
::ummp tadi mendapat 2,74 juta-38,16

kunjungan digital per bulan.

Secara global, peringkat pertama startup
com diduduki Medium,
platform publikasi online dari Amerika Seri-
kat. Tempat kedua diduduki 500px, startup
asal Kanada yang menyediakan platform digi-
tal bagi fotografer. Canva, Saas (software as a
service) bidang desain grafis dari Australia di
peringkat tiga. Giphy, mesin pencari khusus
citra GIF dari Amerika Serikat di tempat ke
empat. Dalamy interaksi sosial digital, Medium
mendapat 1679 juta kunjungan per bulan,
Canva di angka 87,31 juta, sedangkan Giphy
sekitar 89,03 juta. Ketiganya jauh di atas Buka-
lapak. Bagaimana dengan 500px? Startup no-
mor dua dunia ini “hanya” mendapat 7,18 juta
kunjungan per bulan, jauh di bawah Alodokter

yang menduduki peringkat 179 dunia.

Ada dua informasi menarik. Pertama, “pe-
mimpin” dan bauran bidang bisnis startup di
setiap negara tidak sama. Kedua, peringkat
Startup tidak menunjukkan peringkat jumlah
kunjungan digital ke startup tersebut. Artinya,
peringkat startup tidak berbanding lurus de-
ngan potensi kinerja

Hampir tidak mungkin meniadakan motif
ekonomi di balik kelahiran sebuah startup,

yang mengaku non-profit seperti
Medium. Gambaran §Pl'4‘"lll' s!lrr-u m startup
mntu di dunia dan di Amerika Serikat inj

Medium menerapkan biaya keanggotaan per
bulan bagi yang ingin membaca lebih dari tiga
artikel dalam situs mereka, sedangkan pary
penulis akan mendapatkan imbalan sesuaj -
rasi membaca para pembaca. Beda dengap
500px. Selain memiliki skema freemium, star-
tup yang berdiri sejak 2000 ini punya berbagy;
skema berbayar bagi para anggotany,. Fitur
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tiap skema sangat berbeda sehingga berpotensi
menarik penggila fotografi untuk mencobanya.

Minp 500px, Canva menetapkan tiga skema
bisnis, yakni satu skema freemium dan dua
skema berbayar (US$ 12,95 dan US$ 30 per
bulan). Canva berupaya, agar pengguna skema
Jreemium bisa dikonversi menjadi pengguna
berbayar. Di 2018, untuk pertama kalinya Ca-
nya membukukan keuntungan setelah berjalan
enam tahun. Realitanya, sedikit sekali startup
seperti Canva. Dengan model bisnis yang jelas
dan kunjungan digital besar, justru tidak bisa
Jadi tolok ukur sebuah startup mencetak ke-
untungan, termasuk bagi unicorn.

Jangan ikut-ikutan

Startup sendiri adalah tahap sebuah organi-
sasi bisnis baru berdiri. Tahap ini sangat kritis!
Ibarat manusia, perusahaan di tahap startup
adalah bayi ekonomi. Kesehatannya harus di-
perhatikan secara serius sejak lahir. Jangan
sampai mengalami stunting karena sumber
dayanya terperas habis untuk mengikuti ber-
bagai training, mentoring, dan pitching
Juga, jangan sampai terlihat montok mengge-
maskan tapi sebenarnya mengalami obesitas
ekonomi yang mematikan.

Secara teoritis, tidak ada batasan umur ka-
pan sebuah perusahaan masih bisa dianggap
sebagai startup. Startupranking.com menggu-
nakan angka 10 tahun sebagai batas status
startup sebuah perusahaan. Angka ini juga tak
bisa dijadikan patokan. Makin lama sebuah
perusahaan berstatus startup, makin “tua
pula statusnya sebagai bayi ekonomi

Kita perly kritis terhadap kesehatan organi-
sasi dan bisnis bayi ekonomi yang sudah tua
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ini. Menjaga bayi ekonomi tetap bernafas lega
dan membuatnya tumbuh menjadi remaja
nomi yang sehat adalah dua hal yang be
namun berkesinambungan. .
Sebagai gambaran, Iprice mencatat ada
marketplace ternama di Indonesia memiliki
karyawan 1.500 orang-3.400 orang. Beban kel
tenagakerjaan ini saja sudah pasti membuag!

chigital mengembuskan kabar kalau upah I‘i"‘i{
pekerja di sektor ini sangat seksi. Akankah
bayi ini tumbuh besar dan sehat? Hanya parg
pendiri dan investor yang mengetahuinya -

CBInsight melaporkan, sekitar 70% startup’
mengalami kegagalan dalam waktu 20 bulan,
setelah memperoleh dukungan pendanaarn:
untuk pertama kali. Lima masalah terbes
adalah karena produk yang mereka jual sel
narnya tidak dibutuhkan (42%), kehabisan,
amunisi keuangan (29%), sumber daya manus |
sia tidak fit (23%), gagal berkompetisi (19%).1
dan masalah dalam penentuan harga dan biaya: |
produk (18%). Lima belas masalah lain l)is%f
dibilang non-teknologi digital. b

Meskipun hidup di era teknologi digital, pe
nentu kesuksesan sebuah startup bukan .
teknologi. Apakah it dari sisi siklus hidup’! H
organisasi, jumlah visitor per bulan, follower,
likes, dan berbagai indikator interaksi sosial’
maupun teknologi digital lainnya. Peringkat,
AppStore dan PlayStore juga bukan ukurarn
kesehatan startup. il

Jadi, jangan menyederhanakan startup sés
bagai sebuah produk berteknologi alias séart l
apps (baca: membuat aplikasi digital di smart:
phone). Startup adalah entitas bisnis yang?
sangat serius. Butuh kemampuan manajeriali|
dan komitmen yang kuat untuk nwmbangung,
nya. Kombinasi kreativitas, inovasi, dan modug
yang besar sekalipun tidak cukup. 4

Teknologi digital telah berhasil menjadikane
startup sebagai entitas bisnis yang fenomenal.
Seantero dunia membicarakannya. Teknologh
digital telah menyulap faktor popularitas mern: |
jadi kereta parade yang dianggap bernilai sad
ngat tinggi para penumpangnya. Banyak ynnﬁ
terpesona dan tertarik lompat ke atasnya.

Don’t jump on the bandwagon! Jangan ikut
ikutan melompat ke atas kereta parade startup
yang penuh sesak sambil menyebar uang titi=
pan hanya demi menikmati sorak sorai penor;
ton di sepanjang jalan. Kapasitas kereta ada
batasnya. Mengapa tidak mencoba menjual
minuman atau menyewakan kursi ke penons
ton parade yang kehausan atau kvlelnhan'z‘\{ 1
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