BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis dan pembahasan,

simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Relationship oriented promotion berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
penilaian pelanggan terhadap Relationship oriented promotion pada
Maskapai Citilink, semakin tinggi pula Trust pelanggan terhadap
Maskapai Citilink
Relationship oriented promotion berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Trust. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi penilaian
pelanggan terhadap Relationship oriented promotion pada Maskapai
Citilink, semakin tinggi pula Trust pelanggan terhadap Maskapai
Citilink.
Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Commitment.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Satisfaction pelanggan
terhadap Maskapai Citilink semakin tinggi pula Commitment pelanggan
terhadap Maskapai Citilink.
Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Commitment. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi Trust pelanggan terhadap
Maskapai Citilink semakin tinggi pula Commitment pelanggan terhadap
Maskapai Citilink.
Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer
loyalty. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Satisfaction
pelanggan terhadap Maskapai Citilink semakin tinggi pula Customer
loyalty terhadap Maskapai Citilink.
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Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer loyalty.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Trust pelanggan terhadap
Maskapai Citilink semakin tinggi pula Customer loyalty terhadap
Maskapai Citilink.

Commitment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer
loyalty. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Commitment
pelanggan terhadap Maskapai Citilink semakin tinggi pula Customer
loyalty terhadap Maskapai Citilink.

. Saran

Saran Akademis

Berdasarkan pada penelitian di dalam ini agar lebih bisa menguatkan

konsep tentang Relationship oriented promotion, disarankan agar

dilakukan penelitian di Maskapai lain.

Saran Praktis

Terdapat dua indikator Relationship oriented promotion dengan nilai

rata-rata terendah menjadi fokus saran penelitian untuk Maskapai

Citilink adalah sebagai berikut:

a. Citilink mengadakan undian berhadiah untuk pembelian asuransi
“Citilink Shield”. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa sebaiknya
berbagai program hadiah tidak dilakukan dengan cara mengundi
tetapi dengan ketentuan frekuensi menggunakan layanan Maskapai
Citilink dalam jumlah tertentu misalnya, lima kali atau enam kali
berhak mendapatkan potongan atau diskon sehingga bisa
meningkatkan intensi pelanggan untuk menggunakan layanan
asuransi “Citilink Shield”.

b. Citilink memberikan promosi terbang dengan cicilan 0% (periode

cicilan 3 dan 6 bulan) bagi nasabah pengguna kartu kredit Bank
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tertentu. Untuk itu, program ini sebaiknya bisa diperluas tidak
hanya di Bank tertentu tetapi, dengan lebih banyak mengikat
kerjasama dengan berbagai Bank sehingga, bisa memperluas

jangkauan program promosi untuk pelanggan.
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