BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian dan

pembahasan, simpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Hipotesis penelitian 1 yang menyatakan bahwa brand image
berpengaruh terhadap customer satisfaction mobil Avanza adalah
terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya brand
image mempengaruhi kuat lemahnya customer satisfaction.

Hipotesis penelitian 2 yang menyatakan bahwa customer perceived
value berpengaruh terhadap customer satisfaction mobil Avanza
adalah terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa tinggi rendahnya
penilaian terhadap customer perceived value mobil Avanza
mempengaruhi kuat lemahnya customer satisfaction.

Hipotesis penelitian 3 yang menyatakan bahwa brand trust
berpengaruh terhadap customer satisfaction mobil Avanza adalah
terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya brand
trust mempengaruhi kuat lemahnya customer satisfaction.

Hipotesis penelitian 4 yang menyatakan bahwa customer
satisfaction berpengaruh terhadap customer loyalty mobil Avanza
adalah terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya
brand trust mempengaruhi kuat lemahnya customer satisfaction.

Hipotesis penelitian 5 yang menyatakan bahwa brand image
terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction mobil Avanza
adalah terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya
brand image melalui  customer satisfaction mempengaruhi kuat

lemahnya customer loyalty.
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6. Hipotesis penelitian 6 yang menyatakan bahwa customer perceived
value terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction mobil
Avanza adalah terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat
lemahnya customer perceived value melalui customer satisfaction
mempengaruhi kuat lemahnya customer loyalty.

7. Hipotesis penelitian 7 yang menyatakan bahwa brand trust
terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction mobil Avanza
adalah terdukung. Temuan ini menunjukkan bahwa kuat lemahnya
brand trust melalui  customer satisfaction mempengaruhi kuat

lemahnya customer loyalty.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademik

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan acuan bagi
penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis atau sama
atau dijadikan sebagai acuan konsep atau teori yang mendukung
pengetahuan manajemen pemasaran, khususnya mengenai variabel-variabel
yang memberikan pengaruh pada customer loyalty konsumen. Selain itu
disarankan bagi penelitian selanjutnya agar menambah variabel-variabel
yang belum di teliti dalam penelitian ini, seperti Service Quality, Brand
Awareness dan lain sebagainya.
5.2.2. Saran Praktis

Bagi perusahaan mobil Avanza di Surabaya yang ingin menciptakan
customer loyalty terhadap pelanggan disarankan untuk memperhatikan
brand image (X;), customer perceived value (X;), brand trust (Xs),
customer satisfaction (Y;) karena dalam penelitian ini telah terbukti bahwa

semua variabel di atas dapat meningkatkan customer loyalty pada mobil
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Avanza di Surabaya. Untuk meningkatkan customer loyalty, disarankan

perusahaan dapat memperhatikan hal-hal terkait dibawah:

a.

Berkaitan dengan hasil studi yang menunjukkan bahwa mobil Avanza
menjadi salah satu merek terbaik di industrinya memiliki mean score
paling rendah, Maka Mobil Avanza Surabaya memberikan promosi-
promosi dan kualitas yang lebih baik lagi agar merek mobil Avanza
semakin di minati oleh konsumen.

Berkaitan dengan hasil studi yang menunjukkan bahwa mobil Avanza
mempunyai harga yang pantas memiliki mean score paling rendah,
Maka Mobil Avanza Surabaya memberikan harga yang lebih murah
lagi agar nilai yang di rasakan mobil Avanza semakin di terima oleh
konsumen.

Berkaitan dengan hasil studi yang menunjukkan bahwa Saya berharap
mobil Avanza dapat di minati masyarakat memiliki mean score paling
rendah, Maka Mobil Avanza Surabaya memberikan fitur keamanan
yang lebih baik lagi seperti fitur air bag agar merek mobil Avanza

semakin di percaya oleh konsumen.
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