BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dalam studi ini, peneliti akan melihat bagaimana persepsi konsumen terhadap

merek Nike dan kualitas sepatu itu sendiri mempengaruhi pilihan pembelian akhir

mereka. Kesimpulan berikut dapat diambil dari temuan penelitian ini .

a.  Terdapat korelasi yang jelas dan menguntungkan antara karakteristik kualitas
produk dan pilihan untuk membeli. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel kualitas produk sepatu Nike dapat sangat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen sehingga mendukung H1.

b.  Terdapat hubungan positif dan signifikan secara statistik antara variabel citra
merek dengan perilaku pembelian. H2 diakui karena jelas bahwa citra merek

dapat sangat mempengaruhi keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan

Pada penelitian ini teridentifikasi adanya permasalahan yaitu nilai koefisien
determinan (R?) sebesar 0,552 yaitu sebesar 55,2%. Hal ini menunjukkan bahwa
X1 (kualitas produk) dan X2 (citra merek) mempunyai pengaruh sebesar 55,2%
terhadap Y (keputusan pembelian). Oleh karena itu, penelitian ini belum
memperhitungkan seluruh faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
akhir konsumen, yaitu sebesar 44.8% (100% - 55.2%= 44.8%).

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka didapatkan saran berikut:
a.  Saran Akademis

Di masa depan, akan lebih baik jika faktor-faktor independen tambahan,
seperti harga dan diskon, dapat dimasukkan dalam penelitian ini. (Wandary dan
Hidayat, 2020).
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b.  Saran Praktis

Pelanggan akan lebih percaya pada Perusahaan Sepatu Nike jika perusahaan
dapat menjaga kualitas produknya. Selain itu, kami perlu lebih fokus pada kesan
yang diberikan merek kami kepada pelanggan untuk meningkatkan penjualan.
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