5.1

BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Kesimpulan

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi

kemudahan terhadap keputusan penggunaan mobile banking. Berdasarkan hasil

penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a.

5.2
1)

2)

3)

Variabel persepsi manfaat berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
penggunaan. Dengan demikian, diketahui bahwa persepsi manfaat mampu
memberikan pengaruh terhadap pengguna mobile banking. Hal ini berati
Ketika pengguna mobile banking memiliki persepsi manfaat yang tinggi
maka pengguna mobile banking akan meningkatkan penggunaanya, sehingga
H1 diterima

Variabel persepsi kemudahan berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan penggunaan. Dengan demikian diketahui bahwa persepsi
kemudahan mampu memberikan pengaruh terhadap pengguna mobile
banking. Hal ini berati Ketika pengguna mobile banking memiliki persepsi
kemudahan yang tinggi maka pengguna mobile banking akan meningkatkan

penggunaanya,sehingga H2 diterima.

Keterbatasan

Pada penelitian ini ditemukan keterbatasan yaitu nilai koefisien determinan
(R?) yang cukup tinggi yaitu 0,603 atau 60,3%. Artinya bahwa faktor yang
mempengaruhi keputusan penggunaan tidak hanya variabel yang ada dalam
penelitian ini, masih ada variabel lain yang mempengaruhi keputusan
penggunaan.

Penelitian ini menggunakan google form untuk pengambilan data sehingga
tidak bisa mengisi kondisi data sebenarnya.

Penelitian ini tidak mengelompokkan responden berdasarkan jangkauan
wilayah penelitian sehingga responden tidak mewakili masing-masing

wilayah.
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4)  Penelitian ini tidak memperhatikan jenis mobile banking yang digunakan oleh
responden

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat
diusulkan untuk penelitian selanjutnya adalah diharapkan dapat menambahkan
variabel bebas di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini, karena masih
banyak faktor-faktor lain seperti persepsi keamanan (Rahmawati dan Yuliana,
2020; Pitura, Rachma, dan Rahman, 2022; Harminingtyas dan Susetyarsi 2023);
promosi (Latief dan Dirwan, 2020; dan Widiyanti, 2020); resiko (Ningsih, Sasmita,
dan Sari, 2021); kenyamanan (Dirwan, 2022).
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