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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Persepsi
Manfaat dan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile
Banking. Sampel yang digunakan dalam penelitian adalah sebanyak 100 responden
pengguna mobile banking. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan metode snowball sampling. Data dikumpulkan secara online
menggunakan googleform. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear
berganda dengan bantuan software SPSS 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel Persepsi Manfaat berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan
Penggunaan dan variabel persepsi kemudahan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan Penggunaan. Nilai koefisien determinan diperoleh 0,604,
Artinya variabel persepsi manfaat dan persepsi kemudahan terhadap keputusan
penggunaan memberikan pengaruh sebesar 60,4% dan sisanya 39,6% dipengaruhi
variabel lainnya yang tidak diikutsertakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keputusan Penggunaan,
Mobile banking

Xiii



PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI
KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNAAN MOBILE BANKING

ABSTRACT

This study aims to test and analyze the Effect of Perceived Benefits and
Perceived Convenience on Mobile Banking Usage Decisions. The sample
used in the study was as many as 100 respondents who used mobile banking.
The sampling technique uses purposive sampling with the snowball sampling
method. Data collected online using googleform. The data analysis
technique uses multiple linear regression tests with the help of SPSS 21
software. The results showed that the Benefit Perception variable had a
significant and positive effect on the Usage Decision, while the convenience
perception variable had a significant and positive effect on the Usage
decision. The value of the determinant coefficient is obtained 0.604. This
means that the variables of perceived benefits and perceived ease of use
decisions have an influence of 60,4% and the remaining 39,4% are
influenced by other variables that are not included in this study.

Key words: Perception of benefits, perception usefullness, perceived of
use, mobile banking.
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