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ABSTRAK 

 

Unsur yang dapat mempengaruhi keberhasilan perusahaan yaitu 

sumber daya manusia yang berkualitas. Perusahaan dapat menjalankan segala 

aktivitas perusahaan dengan baik, karena keunggulan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki, maka perusahaan dapat secara efektif menjalankan 

seluruh kegiatan bisnis sehingga akan memungkinkan memenuhi tujuan 

perusahaan. Kepuasan kerja merupakan suatu sikap karyawan terhadap 

pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerjasama antar karyawan, 

imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik 

dan psikologis (Sutrisno, 2019). Motivasi kerja adalah hal yang dapat 

memotivasi seseorang atau kelompok untuk melaksanakan pekerjaannya 

(Sari et al., 2020). Produktivitas kerja merupakan suatu ukuran penggunaan 

sumber daya dalam suatu organisasi yang ditentukan dari membandingkan 

hasil yang dicapai (input) dan sumber daya yang digunakan (output) 

(Sedarmayanti & Haryanto, 2017). Produktivitas kerja bertujuan untuk 

memproduksi barang dan jasa dengan jumlah sebanyak-banyaknya tanpa 

menggunakan sumber daya secara berlebihan. Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) dan Job Diagnostic Survey (JDS) merupakan dua 

metode yang akan digunakan karena tingkat validitasnya tinggi dan telah 

teruji. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Produktivitas Kerja, Minnesota 

Satisfaction Questionnaire, Job Diagnostic Survey.  


