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ABSTRAK 

 

Media sosial sebagai platform yang digunakan pada sebagian besar masyarakat  di 

Indonesia. Dalam konteks pemasaran, media sosial memiliki peran penting dalam 

kemampuan komunikasi dua arah.  Dalam laporan ini, terdapat permasalahan yang 

sedang dihadapi Klinik Abdi Mulia Surabaya untuk mengkomunikasikan dan 

memasarkan layanan kesehatan yang dimilikinya, sehingga membutuhkan kontribusi 

marketing communication untuk rebranding dan memperkenalkan fasilitas dan  

layanan nya melalui media sosial Instagram. Aktivitas marketing yang dilakukan 

Klinik Abdi Mulia adalah Events and Experience dan Sales Promotion  yang memiliki 

kemampuan untuk menggaet calon pasien baru. Aktivitas rebranding juga dilakukan 

marketing communication karena adanya pembaharuan dari segi brand redesign dan 

relaunching melalui media website dan Instagram yang dikemas semenarik mungkin 

sehingga khalayak tertarik untuk mengetahui eksistensi Klinik Abdi Mulia Surabaya.   

Hal ini diharapkan dapat membentuk citra positif Klinik Abdi Mulia di mata 

masyarakat.  

 

Kata Kunci : Marketing Communication, Rebranding, Marketing Mix, Media Sosial, 

Promosi, Klinik Abdi Mulia Surabaya 
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