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ABSTRAK

Kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan merupakan suatu hal yang
terpenting. Kegiatan pemasaran dilakukan untuk dapat membantu perusahaan dalam
meningkatkan jumlah konsumen atau pembeli. Dalam perusahaan tentu membutuhkan
seorang marketing communication untuk membantu perusahaan dalam melakukan control
penjualan dalam produk maupun jasa. Laporan kerja praktik ini bertujuan untuk mengetahui
marketing communication tools pada Surabaya Suites Hotel . laporan ini akan membahas
mengenai marketing communication tools pada Surabaya Suites Hotel dalam mengelola
media sosial . Surabaya Suites Hotel melakukan marketing tools seperti marketing mix ,
untuk memberikan informasi kepada para customers ataupun calon pembeli mengenai

produk dan jasa yang ditawarkan pada Surabaya Suites Hotel.

Kata kunci : Marketing Communication Tools, Marketing Mix, Promotion Mix
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