BAB V

PENUTUP
V.1 Kesimpulan

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara
variabel content marketing di akun Instagram @dana.id terhadap customer
engagement yang telah diuji dengan menggunakan indikator pada setiap
variabelnya. Content Marketing @dana.id terhadap customer engagement berhasil
dikarenakan content marketing yang dilakukan DANA dapat dengan mudah
dimengerti dan penyampaian pesan pada postingan jelas pada media sosial
Instagram sehingga customer engagement meningkat.

Riset ini menemukan bahwa responden DANA didominasi oleh Perempuan
yang memiliki rentang usia 22 hingga 40 tahun. Berdasarkan pada hasil uji
hipotesis, peneliti menemukan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Oleh karena itu,
dapat dibuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada conten marketing
di Instagram @dana.id terharap customer engagement. Selain itu penelitian ini
membuktikan adanya hubungan yang signifikan antara content marketing di
Instagram @dana.id dengan customer engagement. Hal ini membuktikan bahwa
konten — konten yang disediakan oleh DANA disetiap tayangan sesuai dan cocok

untuk para pengikut Instagram @dana.id

Variabel content marketing (X) mempunyai pengaruh terhadap customer
engagement (), artinya setiap peningkatan nilai pada variabel content marketing
@dana.id akan memberikan pengaruh pada peningkatan customer engagement.

Semakin tinggi variabel X (content marketing) maka semakin tinggi pula variabel
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Y (customer engagement). Sehingga, DANA harus selalu menjaga serta
meningkatkan konten yang dibuat sehingga menghasilkan customer engagement

yang lebih baik.

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini, perempuan dengan usia 22 —
40 tahun menyatakan bahwa content marketing dan customer engagement pada
penelitian ini berhasil. Indikator dari variabel Content marketing tertinggi adalah
On Brand dengan rata — rata 3,38 serta indikator dari variabel customer engagement

adalah Learning dengar rata — rata 3,28
V.2 Saran

Saran yang diberikan dalam penelitian pengaruh content marketing akun
Instagram @dana.id terhadap customer engagement terdiri dari saran akademis dan

saran praktis, yaitu:
V.2.1 Saran Akademis

Sebaiknya pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan subjek
penelitian yang jelas. Jika subjek penelitian adalah follower maka anda
dapat menambahkan sudah berapa lama anda mengenal dan mengetahui
tentang akun instagram tersebut agar ketika follower menjawab tidak
bingung dan data yang diperoleh sesuai dengan akun tersebut dan data yang
diperoleh lebih valid. Selain itu, peneliti menyarankan agar peneliti
selanjutnya dapat mengkaji kembali content marketing dan customer

engagement, karena masih banyak hal yang dapat dikaji lebih lanjut seperti

122



variabel nilai pelanggan untuk menerapkan strategi pemasaran yang lebih

optimal di masa mendatang.

V.2.2 Saran Praktis

Saran peneliti kepada e-wallet DANA adalah meningkatkan
aktivitas pemasaran konten Instagram @dana.id dan memperbanyak
pengguna e — wallet DANA ke kota — kota besar lainnya. Meskipun content
marketing akun Instagram @dana.id telah memberikan pengaruh terhadap
followersnya terhadap customer engagement, namun tetap harus
meningkatkan konten yang lebih menyenangkan dan dapat menarik minat
konsumen baru serta harus meningkatkan layanannya untuk mendapatkan
dampak yang lebih baik meskipun penelitian ini mendapat tanggapan yang

positif.
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